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شررت ت ایررتاد ورريدر  دیرر د  صشررت  در هرر ست ويدر بررعن ارر زصگ   نررو ي ررياد ن ردرررتیگ  ي صرر     رر   ويدر بررعن 

 . عر در وع رمصعنو، نو حسگ الصقو شمع در انرخعب ایگ محصيد همصمعنو  بتیك يتض مي نمعی 

ريعیرت مريانیگ ملري       بمرتا  نرع    صفصرت محصري خ وريد،   ایگ شت ت بميار  در  رش  اارت  رع بم مرعد نرع ار قرعن       

 .نع ارایو و معخ نهرت رضعیت شمع را نص  جلب نمعی  ارعن اردبعن  ي ص ن   نیست محصطي،قعنيني   ا

   صسرت     مشررتیعد حقري   مفرعد  ، درعرانري  ور معخ  ضريان     شرتای   ان شرمع  آدرعبي  راب مرعن  رصر ر  نرو م  رير    

 را ان   ور معخ  امرصرعناخ    م ایرع  ان ااررفعد  نحري    بمچ رصگ ور معخ  را ان ورت        مشخصعخ نمعی ر دي برعن مزرعن    

 .  یگ دتدی   اات  هصو    وت  

 را ان ورت  ،    ور معخ  ضريان     شرتای   ان شرمع  آدرعبي    راب مرع  ایرگ  در م ر ر   نکرعخ    ريعیرت  دقصر   مطع سرو 

نهررت  نهرت  م ر ن      دیر د  وريدر   یرتاد ا ميجب  او ایر اطمص عد شمع ان  صفصرت ور معخ شربکو ور معخ  را ان ورت        

 .وياب  نيدان و معخ 

 .ايران خودرو ديزل همواره سلامتي و بهروزي را براي شما آرزومند است شركت

 محترم خريدار
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تلفن هاي ضروري





 

 

 تلفنهاي ضروري  
 

  اح  اعنمعني  صعمك/وکا/شمعر   لفگ جهت  معس رد ضت رنامي

  اح   عاخزيیي نو شکعیعخ مشرتیعد شت ت ديا  لفگ   (421) 07977 نمعی  دي ي م  ذیت 

 نعرضعیري ان يملکتد نمعی  دي
07977 (421)   اح   عاخزيیي نو شکعیعخ مشرتیعد شت ت ديا  لفگ  

 55255818 (421)   شرتیعد شت ت ایتاد ويدر  دی دمت   ار بعط نع م لفگ 

 ار بعط نع مشرتیعد شت ت ایتاد ويدر  دی د ادار   ل لفگ   (421) 51201511 دعرانري  عرخ ش د مفقيد

 ن ت،  صش هعد   انرقعد

 55255818 (421)   مت   ار بعط نع مشرتیعد شت ت ایتاد ويدر  دی د لفگ 

51205470 (421)  مشرتیعد شت ت ایتاد ويدر  دی د وکا ادار   ل ار بعط نع 

24440884  ادار   ل ار بعط نع مشرتیعد شت ت ایتاد ويدر  دی د  صعمك 

 ديا  شت ت اصعر ات یا   ام اد  اح  لفگ   (421) 07977 نت ن نقص و ي در نصگ را 

  ويدر بمعب زي جهت حمل
07977 (421)   لفگ ادار  دعرانري شت ت ديا  

00505411 (421)   وکا ادار  دعرانري شت ت ديا 





مقدمه





 

 

 مق مو         

 دیر د،  وريدر   ایرتاد  شرت ت  ان نصعنرت  نرو  دريا ،  شرت ت  ورت    ان  را  ور معخ  مزرعن  برعن  شربکو نمعی ر دي   

 .دارد يه   نو را مشرتیعد نو  ارانري   دعرانري و معخ ارائو مسئي صت

 رر دي بررعن مزررعن شررت ت درريا  در اتااررت  شررير   يرر م  نررو بررت یررك ان نمعی محرررتم در هرريرخ متاجسررو مشرررتیعد

 . معس حعهل وتمعیص  421-07977 ذیت ،  طفعً نع شمعر   معس 

ا صر اً  يهرصو مرري درتدد نررو م  رير اطمص ررعد نصشررت، نرتان دریعوررت بتدينرو ورر معخ در د ر  درعرانري    ررا ان آد           

 . شبکو متاجسو وتمعیص نتان انزعم ات یا بعن ويدر ن ويد نو نمعی  دي بعن مزعن ایگ 

 دارنر دعد  نرو  نمرعد   رتیگ  ارتی   در م عارب  ور معخ  ارائرو  نرو  مرسهر   ورت    ان  را  و معخ مزعن نمعی  دعد  لصو

  عرشر عس  ان بسررص   نعراضري  شر    ارائرو  ور معخ  ان شرمع  چ عنچرو  .مري نعشر     دیر د  وريدر   دایرتا  شرت ت  محصي خ

 نرو  نبريد  نخرر  رضرعیت  نمعی ر دي  و ري   عرشر عس  حعخ يضرص   رو  هرير ي  در .نخيابصر    يضرص   نمعی ر دي   رذیت  

نعرضررعیري ان يملکررتد  هرريرخ در نهعیررت در .نمعیصرر  نمعی رر دي متاجسررو مرر یتیت عرشرر عس امررير مشرررتیعد   یررع  

 شررمعر   لفررگ   یررع درريا  شررت ت مشرررتیعد  احرر   عاررخزيیي نررو شررکعیعخ 421-07977 لفررگ  شررمعر  نررع نمعی رر دي،

 .حعهل وتمعیص   معسمشرتیعد شت ت ایتاد ويدر  دی د ار بعط نع  مت   55255818-421

 . معس حعهل وتمعیص  421-51201511 لفگ  شمعر  نع دعرانري  عرخ ش د مفقيد هيرخ در  يجو وتمعیص 



 

 

 ایررتاد شررت ت دار   ررل ار بررعط نررع مشرررتیعد  ا  24440884  یررع اررعمعنو  صررعمکي   421-51205470نمررعنت شررمعر  

 .وت بتدينو ن ت،  صش هعد   انرقعد شمع وياب  نيدنص  آمعد  دریع دی د ويدر 

 :دتدد مي  صش هعد نیت ميارد دتدی ، و ي نقص دچعر را  نصگ در شمع ويدر ن ادت    

 ديا  شت ت اصعر ات یا ام اد    اح  نع  لف ي  معس 

نرو   ديا  شت ت نمعی  دي گن دیکرتی اصعر، ان ات یا   ام اد  اح  (421) 07977 لفگ  شمعر  نع  معس طي  يانص  مي شمع

  .نمعیص  حعهل اطشع ،  یع انرقعد ويدر  نو نمعی  دي م  ير ارایو راب معیي جهت اراعد ا صپ ام اد اصعر

 مزعن نمعی  دي ن دیکرتیگ نو حضيرن متاجسو یع  لف ي  معس  

عبرتیگ نمعی  دي مزعن در  ي  ، ن دیکرتیگديا  شت ت مزعن بعن نمعی  دي  يا   شير اتاات نيدد  يشر  حت نو نع  يجو

 . نمعد ممکگ آمعد  و مت راعني نو متاجسصگ مي نعش 

 .انرهعن بمصگ راب مع ارایو ش   اات در ن مزعن و معخ  ا ان وت   شت ت ديا نمعی  دي بع  لفگ   آدرس مشخصعخ،

 مزعن  نمعی  دي ن دیکرتیگ نو نقل   حمل ويدر بعن مخصيص ان اارفعد  نع ويدر  حمل 

ادار  درعرانري شرت ت دريا      نرع  بمرعب زي    بمچ رصگ   عیص  ایشعد   نمعی  دي مزعن نع ن دیکرتیگ  معس طي مي  يانص  معش

 ش    تداوت مبلغ نو نمعی  دي، ويدر  حمل وع رير ارائو قبعد در ،421(00505411)  نمعنت  (421) 00505416 -24 لفگ

 .نمعیص  دریعوت نمعی  دي ان را



تعاريف





 

 

 تعاريف       

 خريدار اولين -1

 .ا  صگ شخص حقصقي یع حقيقي  و ويدر  ان طتف شت ت ایتاد ويدر  دی د نو ایشعد  حيیل مي دتدد    

 (گارانتي)تضمين  دوره -2

ارائو  نو مرسه  دی د، ان نمعد  حيیل نو ا  صگ وتی ار  و طي آد شت ت ایتاد ويدر  ويدر ،  عر تد مص اد یع نمعد م خ     

نو ا  صگ  ش   ارائو دعرانري  عرخ در  و اات  عریخي د ر ، ایگ محعابو شت ع .مي نعش  نو مشرتن( دعرانري)صگ  ضم و معخ

 .اات دتدی   وتی ار، در 

 (گارانتي) تضمين خدمات دوره  -3

  م ر ر   شتاینع مطعن   (دعرانري)د ر   ضمصگ مزمييو و معخ  سمصتاخ،  أمصگ    سيیض قطسعخ یع  سيیض ويدر   و در      

 .مي نعش  شت ت ایتاد ويدر  دی ددر ایگ  رعنچو راب مع   انزعم آد نو هيرخ رایزعد نو يه   

 (وارانتي)دوره تعهد  -4

  د،یم خ نمعني  ا ان وت   آوتیگ دارزع  ويدر  ان بمعد نشعد  زعرن   نيع ويدر ،  و طي آد شت ت ایتاد ويدر  د

 .نعش  يتن ممرسه  نو ارائو و معخ  ا ان وت   نو مشر



 

 

 (وارانتي)خدمات دوره تعهد  -5

در قبررعد دریعوررت  د ر   سهرر   مزمييررو ورر معخ  سمصررتاخ،  ررأمصگ    سرريیض قطسررعخ    شرررصبعني ورر معخ  ررو در         

 .مطعن  نع شتای  م  ر  در ایگ  رعنچو نت يه   شت ت ایتاد ويدر  دی د مي نعش  اجتخ،

 استهلاكي و مصرفي و مواد قطعات -6

  عر تدن یع د ر  بعن نمعني در   وتاعیر ش   ويد دچعر يعدن   طبصسي يملکتد طي ويدر  مي نعش   و ان قطسع ي    

 : ایگ قطسعخ يبع    ان. دارن   سيیض نو نصعن مشخص،

  ر غگ بع ن صت ر غگ مي ير، دصتنکا،  تم    بص ر  صك 

 معیسعخ ن صت معی  ض  یخ، معی  شصشو شين 

 ،وصلرت بيا وصلرتبع ن صت وصلرت ن  یگ 

  خودرو از مطلوب استفاده -7

راب مرعن   در ایرگ  رعنچرو      رو دیر د   وريدر   ایرتاد  شرت ت   يار   شر    ايرشم  مشخصرعخ  مطرعن   ان ويدر  اارفعد     

   (آد ن رعیت    وريدر   نزهر ارن  ارت یا    شرصي   مزرعن،  ظتوصرت   رع  نرعر  اتنشرصگ   مقر ار    سر اد  ريعیرت ) دارن   ويدر 

 .اات ش    يضص  داد  ش   نو مشرتن در نمعد  حيیل ويدر  بمچ صگ آمين  بعن ارائو



 

 

 عيب ذاتي -8

 .يصيني  و نت ااعس نتراي  عرش عاعد، مشرتن بصچزينو دول    صتوي در ایزعد آد ن اشرو نعش     

 قطعات ايمني -9

ایگ قطسرعخ نرو    .دتددميمعخ جعني   مع ي نو ران      یع اشخعص ثع ث هع ميجب او ایر احرمعد ه قطسع ي  و نت ن ایتاد در آن

 :شتح ذیل مي نعش  
 نعم قطسو ردیف  نعم قطسو ردیف

1 ECU  12 نع تن 

 نست بعن  ي و بعن ايوت   ر غگ 11  ا صعد  ارصکي دليیي نعك 2

 نلبتی گ چتخ 10  ا صع خ  مپ ر غگ  تم  1

 نيارت  تم  15  (ا زصگ)اج اء   ريمع صك  تم  0

 بعني   16   صچ بعن چتخ 5

   اد دعن 17  صچ   اد  تم ئاي 6

   اد  تم  18  ی و بعآ 7

 ریل ايوت 19    اد  شچ 8
 ریرعردر ا زصگ 24  (ا زصگ) مپ انژ رير  9

 ری گ چتخ 21   مپ   درجو ش ع ر ن  یگ 14

 اصل  ر  تم  22  وتمعدمزمييو  11



 

 

 نعم قطسو ردیف  نعم قطسو ردیف

 (صگا زويدر بعن )ا سيربعن وشعر  تم   04  اصبك وتمعد ي ي  21

 اصبك 01  چتخ ي ي  20

 ABSاصسرم  تم   02  (  صسرت)جعذب نخعر ن  یگ  25

 ل گ بع   ا صع خ ايوت    تم صش 01   ت ن   رتد 26

 شصت بص ر  صك وتمعد 00  چتخ  عمل 27

 غتنلصك وتمعد 05  وفو  گ مي ير 28

 وصينبع ECU  06  دارو اصم بعن ایم ي    29

 قط   گ نتقي ايوت 07  و شيندارو راب معن شصش 14

 قفل ایم ي در مي ير 08  دیسك  تم  11

  لص   ب یل ايوت 09  ردش ير دعن 12

 CNGمخ د  54   عیت 11

  متن   ایم ي 51  چتاغ  عمل 10

 اصسرم  صسو بيا 52    ت  تم  15

 مزمييو نخعرن 51  مزمييو نعك 16

  گمزمييو نتف  عك  50  مزمييو  ليس چتخ 17

 مزمييو دارو راب مع 55  مزمييو  تم  18

    مزمييو  تم  داري  19



شرايط و ضوابط گارانتی و وارانتی





 

 

 و وارانتي شرايط و ضوابط گارانتي    

   نريس،  شر   ،  رعمصيد      ا ينريس، مص ري  )ويدر برعن ار زصگ    نرتان  درعرانري شرت ت ایرتاد وريدر  دیر د      د ر 

 بت ر ام   صلريمرت  244،444نتانرت    رعر تدن  یرع  (مرع   20) ارعد  د  وتیر ار    رصگ ا نرو   حيیرل  ان  رعریخ (  عمصينرت 

 ارعد  د  وتیر ار،  ا  رصگ  نرو   حيیرل   رعریخ  ان ( انرت د  دیفتانسرصل    د  )اربك   نتا    نرتان ويدر برعن   وتا ن د ت

 .نعش  مي وتانتا  ن د ت   ام  صليمرت، بت 04،444نتانت  عر تدن یع (مع  20)

  وتی ار ا  صگ نو  حيیل  عریخ ان مع  18 ا زصگ ويدر بعن نتان   (مع  16) اعد او ويدر بعن ابك نتان رنگ دعرانري 

  .نعش  مي

 توجه 

o  سقرر   مررعنصگ ا  ررصگ وتیرر ار   يتضررو    رر   ممکررگ ااررت د ر  دررعرانري    در نتورري مرريارد نررع  يجررو نررو قررتارداد م

 .ويدر    رنگ آد، مرفع خ ان آنچو در نع  آم  ، نعش 

  ارعد  را ان  رعریخ ورت   آورتیگ       14نتان ارایو و معخ  ا ان وت    نو  لصو ويدر بع  رع  (  ارانري)   سه  شت تد ر

 .نعش دارزع  ويدر  ان بمعد نشعد  زعرن   نيع ويدر   يا  شت ت ایتاد ويدر  دی د مي



 

 

  نعشري ان   يصريب  ان نعشري  ایرگ قطسرعخ    سيیض صکگ . شعمل قطسعخ   مياد مصتوي ويدر  نمي نعش  د ر   ضمصگو معخ

 .نعش  مي دعرانري مشميد ،يصيب  صفي   مينرعژن در بت یك ان مزمييو بعن ويدر 

   يمت  عر تد  مرت ان    ي م خ نمعد دعرانري آنهع نو د صل وهتات قطسع ي  و نو ي ياد قطسعخ   مياد مصتوي قلم اد نش

 . :مي نعش  د ذیل نو شتح ج  اات؛ويدر    ضمصگم خ نمعد ميرد ن ت در د ر  

 زمان تضمين كاركرد نام قطعات

 ويدر نصف م خ نمعد د ر  ضمعنت  ننع ت هفحو  شچ

  مپ بع   ت  تم 

  سمو بع شم  مي ير د  ب ار  صليمرت ان  حيیل ويدر 

  صغو نتف  عك  گ      

  ع ع صست  عنير ير  تیگ   صسرت
  ان  حيیل ويدرب ار  صليمرت  14مع  یع  18

 حسزت د م ا سصژد

  صليمرت 04،444یع ( مع  20)د اعد   عیتبع



 

 

      يملکتد هحص  اصسرم   قطسعخ  صسو بيا هتوعً مشميد د ر   ضمصگ نبيد    نتااعس ااررعن اردبعن انشغري شرعمل د ر

 .نعش  سه  نص  مي

 یع نمعد دیزرتن  رو در   ) مع  او ان صرن  و شتطي نو  عرخ دعرانري، در ش   قص   صليمرت مح  د  در ات یا ا  صو انزعم

 ويدر  مهم دعرانري شتای  ان نعش ، یکي نزذشرو ويدر  نو ا  صگ وتی ار نمعد  حيیل ان ( عرخ دعرانري نو آد اشعر  ش  

در رایزعد  نصيرخات یا ایگ  نم نو ذ ت اات  و  .ش  وعر  وياب  دعرانري ان ويدر  آد، انزعم ي م هيرخ در  و نيد 

 . دي بعن مزعن ارائو مي دتددنمعی 

    وريدر ، در محرل    راب معن دارن  چو  رعنانزعم نو ميق  ات یا بعن د ر  ان مطعن  نع شتای  م  ر  در  عرخ دعرانري

 .،  ع  عیعد ایگ د ر  ا  امي مي نعش  ضمصگنمعی  دي بعن مزعن شت ت ديا  نو م  ير نهت  م  ن  عمل ان م ایعن د ر  

 مطعن   رعنچو بعن راب مرعن ارایرو شر   ان     ويدر  نکعردصتن   اارفعد  ،و معخ د ر   ضمصگ م ایعن ان م  ن نهت  جهت

 .مي نعش  ا  امي ،دی د ويدر  ایتاد شت ت اين

 رعرخ  داشررگ  بمرتا   ،د ر   ضمصگو معخ  دریعوت جهت وت  ، ان  ا و معخ مزعن بعن نمعی  دي نو متاجسو ب زعم  

 . ا ان ا معم  عر در نمعی  دي  عرخ دعرانري ويد را ان مرص ن متنيطو  حيیل نزصتی  .نعش  مي ا  امي ويدر  دعرانري



 

 

    را نو مر خ د  مرع  یرع     نو ويدر ن شمعشت ت ديا  ميظف اات  ع ضمگ  سلصم هير حسعب نو مشرتن، و معخ ارائو ش

را نو م خ شرر مرع  یرع د  بر ار  صلريمرت      ( نو غصت ان قطسعخ مصتوي) او ب ار  صليمرت، بت  ام ن د ت وتانتا    قطسعخ

 .ضمعنت   در قبعد اوذ راص  قطسعخ  سيیضي در د ر   سه  را نو  مشرتن  حيیل نمعی بت  ام ن د ت وتانتا  

 نمريدد  مريقف ضمگ اات ، ميظفقطسعخ ایم ي ويدر  مشعب   نميد در را نقصي یع يصب ويدر ، ران    محرتم چ عنچو 

 آمر    راب مع ایگ در  و شتحي نو ديا  شت ت  ا ان وت   و معخ مزعن نمعی  دي نع  معس ننتقتار نو ويدر ، نسبت

  يجو ي م نو  ااطو وسعرا ي  و مسئيد يتضو       یع  اا  و معخ  ا ان وت  اات  و  ن یهي .نمعی  اق ام اات،

 . نيد نخياب  مي آی ،  ارد (جعني   يمع  ان ايم)ثع ث  یع اشخعص آد اتنشص عد یع ويدر  نو ن  ، ایگ مفعد نو ران   

 ب ی و بعن نعردصتن   حمل ويدر  در را  معن     غصت قعنل  سمصت نو ن دیکرتیگ نمعی ر دي شرت ت دريا     ، در د ر   ضمصگ

ایگ ب ی و بع نتان ويدر بعن  صعدوي  و م شعء آد يصيب قطسعخ   مزمييو بع نبعش ، مشميد . نعش نري ميامشميد دعر

 .نعش  نميدعرانري 

 دی د ایتاد ويدر  شت ت  حيیل نمعد ان مرفع خ نمعني در   قبلي دارن   یع نمعیشزع  ان را ن ت ميرد ويدر ن شمع چ عنچو 

 وتیر ار،  ا  رصگ  نرو  وريدر  دیر د   ایتاد شت ت طتف ان ويدر   حيیل  عریخ بمچ عد ای ، نميد  انرصعع وتی ار، ا  صگ نو

 . نيد وياب  يو معخ د ر  دعرانر مشك ارایو



 

 

   مطعن  شتای  م  ر   شيد، مشکل دچعر مياد یع  ي ص  نقص د صل نو دعرانري م خ طي در ويدر  ان قسمت بت چ عنچو

    صم یع  سيیض  سمصت، رایزعد هيرخ نو ديا  شت ت وت   ان  ا و معخ مزعن نمعی  دي بعن  يا در ایگ  رعنچو، 

 (ياارهش    قطسعخ مصتوي ج  نو . )مي شيد

  رو   عمل يصيب ويدر   حت بت شتایطي در م خ نمرعد   نميد در د ر   ضمصگ نو نمعی  دي مزعن متاجسو  و درهير ي  

در ا  رصگ   ن شرمع را نتان نمعی  دي مزعن مق  ر نبعش ، نمعی  دي مزعن ميظف اات  و ويدر   ضمصگنعقي معن   ان د ر  

 .نمعی وتهت ممکگ  حت شتای   ضمصگ رو  يصب 





وارد خارج از پوشش گارانتیم





 

 

 موارد خارج از پوشش گارانتي   

   ان وريدر    ن صرت ایتادا ري  رو  يار  مشررتن نتاثرت ااررفعد           وريدر   ان مطلريب  ااررفعد   ير م  ان نعشري  وتاني

  .بعن راب معن ويدر  قص  ش   یع اارفعد  ان ان ار غصتاارعن ارد نو  جيد مي آی  نتوشف آنچو در  رعنچو

   در  راب مرعن دارنر   وريدر    نع م ر رجعخ   مطعن در ويدر  ان بعن د ر  ات یا ميق  نو انزعم ي منعشي ان  داخایتا

 .نمعی  دي بعن مزعن

    در هرير ي  ررو حعدثرو یررع  صرعدف، نعشرري ان يصرب ميجرريد در برت یررك ان      ) .نعشري ان حعدثررو یرع  صررعدف   وسرعراخ

مريارد  را ان   شريد  رو ایرگ     ارد  مشرميد درعرانري مري   برعن  بعن مشميد دعرانري وريدر  نعشر ، ب ی رو   مزمييو

 (.نعش  عئص   عرش عاعد شت ت ديا  قعنل  ذیت  مي

    یرع  عیصر   ربري متاجر  ذیصرشح      نر  د مزرين     یرع نصرب قطسرعخ      غصصرتاخ ، داررکعرن و بتدينر ایتاداخ حعهل ان

   قطسرعخ  حرذف  یرع   رتدد  رخياار    رتدد،   قيیرت ي ان جملرو   ی عي ر   حرت ،   ميرد  عیص  ایرتاد وريدر  دیر د   

 يد،یر  ی لي نرعك،  چرتاغ،   رتدد  اضرعوو  برع،  چرتخ  ارعی     ئص رعخ،  شعاري،  ن نرو،  در دیزت قطسعخ نميدد جعیز یگ

 برع  اصسررم  ایرگ   رو  قطسرع ي  ارعیت  یرع  وريدر     رت ري ا کرتیکري     اصسرم ع،و تب ،ينخعرن نتق خچعد،ی  ئي،ی 

 .غصت     دب  مي قتار ثصتأ   حت را



 

 

    اغرشرع    زرت،،  طيورعد،  هرعيقو،  ن   رو،  ارصل،  :ن صرت    محصطري  طبصسري  نشیرعن ، اينن آ ر ان ينعشایتاداخ 

 ...   اصعاي   اجرمعيي بعن شير   

  نتوريرد  ن صرت  نصت نري  ييامرل    شر    ریر ن  نمرك  شر  ،   عشري  قصرت  مسرصتبعن  در وريدر    تدد ان نعشي ه معخ 

 .ويدر  نع اشصعء   شگ ا گ،

    اارهش ي قطسعخ مصتويب ی و  سيیض  . 

   رت ي   ا کرت نصکي ا کرتیکي، اصسرم شسرشين ان نعشي وسعراخ   . 

   مرت یع نصشرت ش خ جتیعد نع وصينبعیي نع وصينبع  سيیض ان نعشي وسعراخ . 

   نعش  ش   انزعم مزعن غصت بعن  سمصتدع   يا   و نعم عابي  سمصتاخ ان نعشي وسعراخ. 

   مشرتن ان قطسعخ مرفتقو نو جعن قطسعخ اهلي   ميرد  عیص  فعد بعن نعشي ان اارياقب   وتانيي. 

    انزعم  سمصتاخ در انزعرن اهل یع ایم ي ميارد ريعیت ي م د صل نو ويدر  در اينن آ ر بتدينووسعراخ نعشي ان 

 .مزعن غصت بعن  سمصتدع   يا  ش  

    وريدر   ر ن نرت  آنچرو  نرت  يرش     ارعیلي  نمريدد  اضرعوو    وريدر    شري  ارصم  در داررکعرن  ان نعشري  وسرعراخ 

 .نعش  مي نصب



 

 

   ي م اارفعد  ان آد ويدر  طي ني  يقف د صل نو قطسعخ  ياص دي  . 

    رص رر ي  هرري  نوسررعراخ  ارد  نررو اجرر اء ورريدر  نعشرري ان نرري  رريجهي ران رر   نررو يشئررم بشرر ار دب رر   نصررت 

 .ش   در ويدر    نت ن يصب در بت یك ان قطسعخ ي صن

    شرگ  ) ری   ا گ   ا گ  ت عب حيادث، یع ايان   صعدف، انزعرن، اهل ان نعشي ،  رنگ ن نو ن نو نو ه معخ  ارد 

 اارفعد  اارعن ارد، غصت بعن  ي صر بع، اا تن  مص      ، مياد یع قين بعنحشد ان اارفعد    ااص   عشر ،(معاو  

 . مشرتن  يا  انزعم ش   صصت غبتدينو  یع رنگ  ز ی    نياعنن   مرسعرف غصت شتای  در ويدر 

    نصر ان ح  مزعنامل وعرجي، دارکعرن   نعردذارن نعشي ان  صعدوعخ، نتويرد يي شعايوسعرخ  ارد  نو. 

    در وعر  ان نمعی  دي ن صت ي م قط   عمرل   ي م ريعیت نکعخ ایم ي   و ي در ب زعم انزعم  سمصتاخوسعراخ نعشي ان

 .آاصب نو قسمت بعن ا کرت نصکي ويدر  مي دتدد نع تن در ب زعم جيشکعرن  و نعيث

    راب معن دارن   ويدر   ستیف مري   رعنچو ه معخ  ارد  نو ويدر  نعشي ان حمل نعر   مسعوت نصر ان ح  مزعن  و در

 .شيد

    یع مزعن بعن نمعی  دي نو   ايشم ش  ، مقتر عریخ  در ويدر  وتاويادمع ك نعنت  متاجسو ي موسعراخ نعشي ان 

 . يا  شت ت ایتاد ويدر دی د یع شت ت ديا  ش    سصصگ بعن مکعد



 

 

                   وسعرخ احرمرع ي  ارد  نرو وريدر  یرع شرخص ثع رث، نعشري ان بتدينرو اقر ام نمعی ر دي مزرعن نرت ورشف ضريان

 صت جبررتاد وسررعرخ نصرريرخ  در ایررگ وصرريص مسررئي  .ايررشم شرر   در ایررگ راب مررع نررع درويااررت مشرررتن   

 .عی  دي مزعن وياب  نيدمشرتك نت يه   مع ك   نم

  شعمل غصتمسرقصم بعن ب ی و   وسعرخ : 

 (.ايم ان  عنصگ   ا ع  نعر ويدر ) ويدر  داول  اعیل   اشصعء نو وسعرخ 

 (.ديا  مزعن بعن نمعی  دي نع بمعب زي ي م هيرخ در) ويدر   تدد نکسل ب ی و 

 . ويدر وتاني د صل نو ن ت ميرد مقص  نو نتاص د ان نعشي وسعرخ 

 . عر ص گ    لفگ آژانا، برل، بعن ب ی و  تداوت نو متنيط وسعراخ بتادج 

 .ويدر   اصلوو ن حمل حعد در ش ني وعا   ع ن وسعرخ 

 .دندن، انفزعر   نتويرد اشصعء نع ويدر  

    یرع  ااررعن ارد  غصرت ن برع  وصلررت    ارصع خ  برع،     ر    و رك   عربرع،  ر اد ان ااررفعد   ان نعشري  ایتاد دينو بت نت ن 

حر اقل ااررعن ارد  صفري    ) .مشررتن   يار   آنهرع  ميقر   نرو   سريیض  ير م     عیص  نش    يا  ایتاد ويدر  دیر د 

 (.آم   ااتويدر  دارن   بعن راب معن در  رعنچو ،  نتن بعن ميرد  عیص  شت ت اصع خميرد نصعن 



 

 

   بت دينو وسعرخ نعشي ان اارفعد  ان ويدر ن مسصيب نع اطشع قبلي. 

   برعن غصرت مرسرعرف      حمرل مرسعوت نرصر ان حر  مزرعن،  صمعیر در جرعد   یع نك و رت نعشري ان  نعردرذاروتاني  م

مسرعوت در وريدر    مريارد     یعمسعوت   ي م  ينی  مرقعرد  ند نعر  یعنعبميار   ي م   عاب اتيت ويدر  نع جعد ، نعر 

 .مشعنو

   وعرجي ت بعنصاورعدد   نان  صعدف، ضتنو، و   يبع، نعش شوصوسعرخ  ارد  نو ش. 

      ننررگ نددرري قطسررعخ داوررل مي ررير   بمچ ررصگ رادیررع ير نررو د صررل يرر م اارررفعد  ان ضرر یخ   آب نرر  د امررشح 

 (.ن صت آب مقطت)

            جلين ر ن،  سرت وريدر ، نرع نا     مي رير    انزعم ور معخ نزهر ارن يرعدن وريدر  ن صرت آچرعر  شري،    صمرعخ

 . انکعربع، و ك       بع   معیسعخ   غصت ر شعرژبع، ر غگ  عرن،  سيیض ر غگ، چتخ

     اررصل،  زررت،، ) ررعثصتاخ نررعمطليب نررت ر ن ن نررو، شصشررو   رنررگ ورريدر  نعشررري ان ييامرررل طبصسررري   محصطرري

 ...(.ا زتی  ، ذراخ جعد  ان، وضي خ حصياني   





هاي ويژه ساير شرايط مرتبط با گارانتی و مراقبت





 

 

 مراقبت هاي ويژه ساير شرايط مرتبط با گارانتي و  

  رنگ -1

،  ياررو شر د، طبلرو  رتدد،  رتك      (ننگ نددري )ددي نت ن ويردر  بتدينو نقص   يصب ذا يدر نتانت   صفصت رنگ ويدر     

 شرخصص     مشت ط نو انزعم متاقبت برعن  نم   یع نقص  ي ص  یع مياد رنگ  کو  تدد ، مريرم ش د، رنگ  تی دي یع ويرددي

 .اران دعرانري مي نعش ، د عرش عاعد شت ت ديا 

 توجه 

o      عثصتاخ نعمطليب نعشي ان ييامل طبصسي   محصطي ن ص   زت،، ا زتی  ، ذاراخ جعد  ان، وضري خ حصرياني   غصرت  نرت 

 .ر ن رنگ ويدر ، مشميد دعرانري نمي نعش 

o     ت ایرتاد  جبتاد وسعرخ متنيط نو رنگ ويدر  در بصچ ميردن نو هيرخ  تداوت نق ن هريرخ نخيابر  دتورت   شرت 

 .ويدر  دی د مرسه  اات و معخ متنيطو را ان طتی  شت ت ديا  ن  د دریعوت ب ی و ارائو نمعی 

o بع مص      ، اا تنبعن قين یع اارفعد  ان مياد  ایتاداخ نعشي ان  صعدف،  ت عپ ا زتی  ،  عشر ااص ، اارفعد  ان حشد

 .بعن غصتاارعن ارد، مشميد دعرانري نمي نعش     ي صر



 

 

  : اات ضت رن نیت شتای  ريعیت ،رنگ ويدر  دعرانري ان م  ن نهت  نو م  ير

  ن معیص  نزه ارن آورعب در طي ني م خ نتان را ويدر. 

 نتان شيد مي  يهصو . ن معیص اارفعد         عك یع شيی    مياد ان  جو بصچ نو ويدر  شسرشين نتان 

 .نمعیص  اارفعد  هعنيد  مي نع آب محليد یع دصعبي عنب شيی    اعیت یع مخصيص شعم يبعن ان شسرشين

 نمعیص  اارفعد  آنزصت   نتم ا صعف بعن  عرچو ان ، ا ان شسرشين ويدر ، نتان وشك  تدد. 

 وريدر    رتدد   مصر   نرتان  وشرك   عرچرو  یع دارمعد ان ،ب زعمي  و ن نو ويدر  نو ذراخ دتد   غبعر آ يد  اات 

 .ن معیص  اارفعد 

 ن معیص  اارفعد  اتد آب ان نشوعهلو نعش ، مي داغ   ش    عرك آورعب در م  ي ويدر  و ن نو شسرشين نتان. 

 شيشه ها -2

ایزرعد     یع يصب ذا ي ويدر  بعن ويدر    هع در مياردن  و نو د صل مشکشخ  ي ص     صفصت مياد تك یع شکسرزي شصشو

 .نعش  ميش   نعش   نع  شخصص  عرش عاعد شت ت ديا ، مشميد دعرانري 



 

 

 تايرها -3

 مشت ط    عردي    تدد  لو  ت ص دي، طبصسي، غصت اعیر ميارد در در قبعد بتدينو نقص   يصب ذا ي   ويدر   عیتبعن     

 دارانوريدر ،  مسعدد نع د ر  ضمعنت   عیت   یع نعمو ضمعنت  ضيان مطعن نع  شخصص  عرش عاعد    ،نم  بعن متاقبت انزعم نو

 .ش  وياب  انزعم، ويدر   عر تد مص اد نع مر عاب وسعرخ،  سصصگ  عیت، نيدد دعرانري مشميد هيرخ در.  نعش  مي دعرانري

 توجه 

o ي م نتی دي،   ضتنو ان نعشي  عیت، وتاني  نص   آد ان اارفعد  ي م   ويدر م خ  طي ني  يقف د صل نو  عیت  ياص دي 

 غصرت  بعن جعد  در  صمعیر   مزعن ح  ان نصر نعردذارن وتمعد،   رتد محيربعن    صم ي م ری گ، وتاني نعد،    صم

 .مشميد دعرانري نمي نعش  ويرن   مياد نو آغشرو   مرسعرف

o  مصلصمرت مشميد دعرانري    تداوت وسعرخ نخياب   نيد 6/1 عیتبعن ويدر  نع يع   مرت ان. 

 :اات ضت رن نیت شتای  ريعیت ، عیت دعرانري ان م  ن نهت  نو م  ير

  رتد نمعیص  ايوت مصتف  عبر   ب زعم ن د وتاعیر ان جليدصتن را جهت  عیت نعد وشعرنطير مت ب  . 

  بميار  ان    صم محيربعن   رتد وتمعد   مص اد نعر    س اد مسعوت مزعن در ويدر  اطمص عد حعهل نمعیص. 



 

 

 اتريب -4

 ارط     غل رت  ن رت  ان اارص     ررتد  مت رب،  عرژشر  قبصرل،  ان  نم برعن  متاقبرت  انزرعم  نرو  مشرت ط  ويدر ، بعن نع تن    

  ضريان  مطرعن   ،  ارع م نريدد قطرب برعن نرع تن      برع  درب ر ن درعن   خلصرو  برعن  اريراخ    برع  قطرب   مص  رعرن  ،ارصعد 

 . نعش   مي دعرانري داران ويدر ، نصف م خ نمعد د ر  ضمعنتنو مص اد یع  نع تن نعمو ضمعنت

 توجه 

o  نرع تن،  حر   ان نرصر  معنر د  ورع ي    شرعرژ  تن در اثرت شرعرژ نرع تن نرو نرع تن،      وتاني قطب بعن نعوسعراخ نعشي ان 

   طري ني  مر خ  نرتان  وريدر   ان ااررفعد   ير م    نرع تن  برعن  قطرب  نرصگ   ي رع   ا صرعد  ويدر ، نت  اصسرم وتاني

د ، مشرمي ااررعن ارد  غصرت  مقطرت  آب   اارص   ان ااررفعد   ضرتنو،  اثرت  در نرع تن  شکسررزي  ان نعشري  نرع تن  وتانري نص  

 .  دعرانري نمي نعش

 : اات ضت رن نیت شتای  ريعیت ا کرت  صري، نع تن دعرانري ان م  ن نهت  نو م  ير    

 نزه اری  مص  بميار  را نع تن ن نو . 

 نمعیص  آغشرو دتیا یع ه سري  ان صگ نع را بع آد بع، قطب ش د اي فع و ان جليدصتن جهت. 

  نزه اری  ثعنت بميار  را نع تن در ا کرت  صت اط. 



 

 

 نمعیص  حعهل اطمص عد نع تن درب  صچ ر ن نت ش    سبصو بعن ايراخ نيدد نعن ان. 

 نمعیص   تبص  ج اً دشعرژ، حع ت در نع تن نزه ارن ان. 

 نمعیص  ويددارن ج اً شيد مي آد انفزعر نعيث  و نع تن نو شسلو نميدد ن دیك یع جتقو ایزعد ان. 

 نمعیص  ويددارن نع تن ا کرت  صت نو  غصت  نع تن  یرعمصگ نع تن، قتص  صتن شصمصعیي معد  بتدينو او  دد ان. 

 ن معی   ارد آاصب آد نو ش ی  بعن  کعد   ضتنعخ  ع ش   نسرو حکمم  عمشً نعیست مي نصب محل در نع تن. 

 ار ا    تمثب  تمص عد  عنل انر ا  ي ع  ا صعد وطت ان جليدصتن م  ير نو ويدر  ر ن نت نع تن نصب ب زعم در 

 .نمعیص  نعن را+  ا ا    - تمص عد  عنل انر ا ويدر  ان نع تن اعورگ وعر  جهت   نب  ی  را م في  تمص عد  عنل

 نمعیص  ويددارن طي ني م خ نو نع تن ات نتداشرگ ان. 

 نمعیص  حعهل اطمص عد بع نع تن نست   ا صع خ نيدد محکم بميار  ان. 

 ن معیص  نعن ي يرم  عر تدد ب زعم در را بع نع تن. 

 م خ نو ح اقل نعر، یك ر ن د  بت اات ضت رن دصتد، نمي قتار اارفعد  ميرد د صلي بت نو ويدر   و درهير ي 

 .دتدد مي نع تن  عمل  خلصو ان جليدصتن ميجب يمل ایگ ،     عر درجع   ر شگ ويدر  دقصقو 24



 

 

 سيستم پخش صوت -5

 .نعش  مي اعنن  مسئي صت ارائو و معخ،  يا  شت ت 



موارد ابطال گارانتی





 

 

 گارانتي موارد ابطال  

 ورت    ان  را  ور معخ  مزرعن  برعن  نمعی  دي  لصو نو آد مشخصعخ اراعد ضمگ   انطعد ويدر  عرانريت دنی شتای  در    

 :نيد وياب   بع مم يع ويدرایگ  نو دعرانري و معخ ارائو ديا ، شت ت

 .نبص    وسعرخ  لي هيرخ نو اينن آ ر یع ش ی  اعنحواثت  در  و ويدر بعیي   .1

 .غصت     عر مسعنقو، ويدر ن نو آد  ب یل ن صت دی د ويدر  ایتاد شت ت  يا  ش    ستیف  عرنتن در  غصصت   .2

 .ويدر  در  صليمرت  عر تد    عریخ مقتر  ات یا بعن اد ارن ي م انزعم ات یا ا  صو    .1

 .دیزت يقطسع نع آد بع  نميدد ز یگجعی  ایم ي  قطسعخ حذف یع    غصصتاخ ،دارکعرن   .0

 .غصت اارعن ارد اارفعد  ان  تیلتبع    عرنتن بعن   .5

 ب زعم در  عرش عاعد  شخصص نو ن ع ،ويدر   عر تد مق ار  غصصت   آد در دارکعرن   یع شمعر اورعدد  صليمرت  عر ان   .6

  .مزعن و معخ  ا ان وت   بعن نمعی  دي در ويدر   ذیت 

 نتان ممکگ وتهت ا  صگ در نعیسري مشرتن نعش ، اورعد   عر ان مشرتن دوع ت یع وياات ن  د ويدر  شمعر  صليمرت چ عنچو

 .نمعی  متاجسو ديا  شت ت مزعن بعن نمعی  دي نو آد يصب رو 





قانون حمايت از حقوق مصرف کنندگان خودرو





 

 

 قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو  

 (09525/526نو شمعر   1/0/86ميرخ مصيب مزلا شيران ااشمي )

 1ماده 

 :اهشحعخ ذیل در مسعني مشت ح متنيط نو  عر نتد  مي شيد

بررت نرريع  اررصلو نقلصررو مي رريرن  ي صرر  داوررل یررع وررعر  نررتان اارررفعد  در مسررعنت يمرريمي نررتان حمررل   : ورريدر  .1

 .اتنشصگ   نعر  ع ظتوصت مزعن

قصم یرع انطتیر   اارطو ورت   مبرعدرخ نرو ورت          بت شخص حقصقي یع حقيقي  رو نرو طرير مسرر    : يتضو       .2

 .مي    ر بعن ني  ي ص ن    اردا ي ويد ويد

برت شرخص حقصقرري یرع حقريقي  رو نررع مياوقرت يتضرو    ر   نسرربت نرو ورت   وريدر  اقرر ام            :  اارطو ورت     .1

 .مصک  

 بت شرخص حقصقري یرع حقريقي  رو نرع مياوقرت يتضرو    ر   يهر   دار ورت     ور معخ  را             : نمعی  دي مزعن .0

 .ان وت   ويدر  در طيد م خ ضمعنت اات

 .بت شخص حقصقي یع حقيقي  و ويدر  را نتان اارفعد  شخصي یع يميمي در اورصعر دارد : مصتف       .5



 

 

مبلغرري ااررت  ررو در قررتار داد  ادررذارن   یررع در نتدررو وررت    يارر  يتضررو    رر   قصرر  دتدیرر   : نهررعن ورريدر  .6

 .اات

 2ماده 

رعن اردبعن انشغي در ميرد ایم ي،  صفصت، اشمت ويدر    مطعنقت آد نع ضرمعنت ارائرو   يتضو       ميظف نو ريعیت اا

 .ش   نو مصتف       مي نعش 

د ر   ضمصگ نمي  يان   مرت ان یکسعد ان نمعد  حيیل ويدر  نو مصتف       یع  عر تدن نتانرت نرع اري بر ار      -1تبصره

 .نعش ( بت  ام ن د ت نو  عیعد نتا ) صليمرت 

د ر   سه  یع د ر   أمصگ قطسعخ   ارائو و معخ و ي اارعن ارد، نتانت  د  اعد ان نمرعد  حيیرل رارمي آورتیگ      -2صرهتب

 .ويدر  نو مصتف       مي نعش 

 3ماده 

نعشي ان طتاحي، مينرعژ،  ي ص  یع حمل اات  و در )مکلف نو رو  بت نيع نقص یع يصب يتضو       در طيد م خ ضمعنت 

داشرو یع در نرصزو اارفعد  مسميد ان ويدر  نت ن نميد    نع مفعد ضمعنت نعمو   مشخصعخ ايرشم نرو مصرتف    ويدر   جيد 

.       مغعیت نيد  یع معن  اارفعد  مطليب ان ويدر  یع نعوي ایم ي آد نعش  یع ميجب  عبر ارن  مسعمش ي وريدر  شريد  

 لصو وسعراخ  ارد  نو مصتف        اشخعص ثع رث، ايرم   ب ی و رو  نقص یع يصب ويدر  در طيد م خ ضمعنت   جبتاد 

ب ی رو  (  و وعر  ان  سه اخ نصمو شخص ثع رث نعشر   )جعني   ب ی و بعن درمعد نعشي ان نقص یع يصب  ان وسعراخ مع ي  



 

 

چ عنچو م خ  يقف ويدر  نرصر  ) أمصگ ويدر ن جعیز یگ مشعنو در طيد م خ  سمصتاخ  بعن حمل ويدر  نو  سمصتدع ،

 .نت يه   يتضو       مي نعش (چهل   بشت اعيت نعش ان 

يتضرو    ر     .  سه اخ يتضو       نطير مسرقصم یع ان طتی   ااطو وت   یع نمعی  دي مزرعن ایفرعدمي شريد    -1تبصره

مکلف نو ایزعد شبکو و معخ  ا ان وت   یع نمعی  دي بعن مزعن  سمصت    ينی  قطسعخ یر  ي    رأمصگ آمرين  برعن     

 عاب نع  س اد ويدر بعن يتضو ش   در اط   شير نيد    نمي  يان  مصتف       را جهت متاجسو نو نمعی  دي  نم مر

 .مسص ي اجبعر نمعی 

در هيرخ نت ن اورشف نصگ طتوصگ ميضيع معد  وي  ، ميضيع اورشوري حسرب در وياارت طرتوصگ انرر ا در       -2تبصره

بعن يتضو       وريدر ،  عرشر عس رارمي داددسررتن    عرشر عس      بصأخ حل اورشف متنيطو ، مرشکل ان نمعی  دي 

در هريرخ  . نصت ن انر عمي نو ریعات  عرش عس رامي داددسرتن طرتح   رين  نم نرع ا ثتیرت آراء هرعدر ويابر  شر       

ان  داددع  هرع حو نعیر  ورعر    . ايرتاض بت یك ان طتوصگ نو رين هعدر ، وياارو در داددع  هع حو قعنل  صزصتن وياب  نيد

 .نينت   ح ا ثت ظتف د  مع  انشعء رين نمعی 

 4ماده 

چ عنچو نقص یع يصب قطسعخ ایم ي ويدر  در طيد د ر  ضمعنت  ا ان او نعر  سمصت بمچ عد نعقي نعشر  یرع در هرير ي    

 و نقص یع يصب قطسع ي  و ميجب احرمعد ه مو جسمي یع جعني اشخعص دتدد  نع یك  سمصت نت طرتف نشر   نعشر  یرع     



 

 

ر  نصر ان اي ر ن نو د صل  سمصتاخ غصت قعنل اارفعد  نمعن ، يتضرو    ر   مکلرف اارت حسرب دروياارت    ر          ويد

 .ويدر ن مسصيب را نع ويدر ن ني  سيیض یع نع ياو ، نهعن آد را نو مصتف       مسرتد دارد

ایرگ   (1)مرعد   ( 2)صرت   طتی  بصأخ حل اورشف ميضريع  ب  وصل آد ان در هيرخ اورشف نصگ طتوصگ، حل   -1تبصره

 .قعنيد مي نعش 

يتضو       ح   ادذارن یع اارفعد  ان ويدر ن مسرتد ش   را  صر ان رو  يصرب نر ارد،  ادرذارن وريدر ن      -2تبصره

 .م نير  ا ان رو  يصب   نقص قبلي   نع ايشم هتی  يصيب م نير در اا عد  ادذارن مزعن مي نعش 

 5ماده 

  نمعی  دي مزعن  سمصت ميظف   بت نعر  و ويدر ن ميضيع ضمعنت، مريرد سمصت یرع ور معخ    يتضو      ،  ااطو وت   

 لصو يصب   نقص بعن ايشمي ان ارين مصرتف    ر  ،      ربينو هيرخ  مخرلف د ر  ان قتار مي دصتد،  ا ان ا معم  عر،

 .آد را  سلصم مصتف       نمعی  اق ام بعن انزعم ش     قطسعخ  سمصت یع  سيیض ش   را در هيرخ  ضسصت ذ ت نميد   

 .اارفعد  ان قطسعخ غصت اارعن ارد یع  عیص  نش    يا  يتضو         نمعی  دي بعن مزعن  سمصت مم يع مي نعش  - بصت 

 6ماده 

نرعممکگ نعشر ،ایگ   (غصت قعنل  صر نص ي   غصت قعنل رور  )     نو د صل حيادث غصت مرتقبو چ عنچو انزعم  سه اخ يتضو  

 .م خ  سلص  نو د ر  ضمعنت او  د  مي شيد.  اخ نو حع ت  سلص  در مي آی  سه



 

 

 7ماده 

بت نيع  ياو  مسرقصم یع غصت مسرقصم نصگ يتضو       ،  ااطو وت   یع مصتف        و نو ميجب آد  معم یع نخشي ان 

اعق  نمعی  یع نو يه    ااطو ورت   یرع   نت يه   دارد،    سه ا ي  و يتضو       نت طب  ایگ قعنيد   یع ضمعنر عمو هعدر

 .بت ي ياد دیزتن دذارد  شيد، در نتانت مصتف       نعطل   نش اثت مي نعش 

انسقعد بت نيع قتاردادن  و حقي     کع صف طتوصگ قتارداد   مشمي صگ ایگ قعنيد در آد ريعیت نشيد نرو اارر عد    -تبصره

 .ي   ان درجو ايربعر اعق  ااتقعنيد م ني   ميرد مشعنو غصت قعنين 14معد  

 8ماده

مع ي  ارد  نو مصتف         اشخعص ثع ث  و نو د صل  سيیض یع نصب قطسرعخ     بتدينو يصب   نقص   وسعرخ جعني  

اصسرمهعن جعنبي   یع دریعوت و معخ وعر  ان شبکو رامي   مزرعن يتضرو    ر    يار  مصرتف    ر   طري د راد        

یگ قعنيد وعر  اات   بصچ دينو حقي نتان مصتف         اشرخعص ثع رث در نتانرت يتضرو     ضمعنت ایزعد شيد ان شميد ا

 .      ایزعد نمي    

 9ماده 

يتضو       مکلف اات  سه اخ ميضيع ایگ قعنيد را نو هيرخ  ربي در ا را  ضمعنر عمو قص  نمريد    در نمرعد  حيیرل    

 .تی    ر شگ نو مصتف       ايشم نمعی ويدر  ، نو نحي مقرضي ميضيع ایگ قعنيد را نو طير ه



 

 

 11ماده 

برعن ایزرعد نمعی ر دي مزرعن  سمصرت در ارط   شرير نرو اناء          نرو  یرژ  در مريرد مرشك    )آئصگ نعمو اجتائري ایرگ قرعنيد    

ظرتف ارو مرع  ان  رعریخ  صريیب  يار   نارخ هر عی    مسرعدد  هصرو شر    نرو  صريیب             (  س اد ويدر بع يتضو ش  

 .ا بصأخ  نیتاد مي ر

 11ماده 

 نارخ هرر عی   مسررعدد مکلررف نررو ن ررعرخ نررت اجررتاء ایررگ قررعنيد در راارررعن حفررا حقرري  مصررتف    رر دعد   ايررشم  

 .د ار  اد ارن شر معبو نو  مصسصيد ه عی    مسعدد مزلا شيران ااشمي اات



آيین نامه اجرايی قانون حمايت از حقوق مصرف کنندگان خودرو





 

 

 مايت از حقوق مصرف كنندگان خودروآيين نامه اجرايي قانون ح  

 (22/1/1195بصئت  نیتاد در جلسو مصيب )

ضيان  م  ر  در ایگ آیصگ نعمو شعمل  معم يتضو     دعد،  اارطو برعن ورت  ،  اارطو برعن ور معخ  را ان         -1ماده

س،  د،  انرت،  رن، مص ري نريس، مصر د نرعس، ا ينري     اوت     نمعی  دي بعن مزعن انياع  اعیل نقلصو مي يرن ايرم ان اري  

 . عمصيد،  ش   ،  تیلت   انياع مي ير اصکلت اعوت داول  شير یع وعر  مي نعش 

 :در ایگ آیصگ نعمو اهطشحعخ نیت در مسعني مشت ح متنيط نو  عر مي ر ن  -2ماده

 -1186مصيب  -حمعیت ان حقي  مصتف     دعد ويدر  قعنيد :قعنيد -ا ف

 .خ نارخ ه ست، مس د    زعر:  نارخ -ب

بت شخص حقصقي یع حقيقي  و نو طير مسرقصم یع ان طتی   ااطو وت  ، مبعدرخ نو وت   ويدر برعن نري   : يتضو       -پ

 .اعوت داول  شير یع  اردا ي ويد مي نمعی 

 لصو و معخ  ا ان وت   یك محصيد ان قبصل ضمعنت    سه  شعمل  شرصبعني و معخ،  سمصرتاخ  : و معخ  ا ان وت   -خ

 .قطسعخ اارعن ارد  و ميجب  ضمصگ  عر تد مطليب محصيد مي نعش     أمصگ



 

 

اشخعص حقصقي یع حقيقي  و نع مياوقرت يتضرو    ر  ، هرتوعً یرع  ييمرعً يهر   دار        :  ااطو و معخ وت      ا ان وت   -ث

ياد نخشري ان   ااطو مذ ير مري  يانر  نرو ي ر    . و معخ وت      ا ان وت   ويدر  ان طتی  نمعی  دي بعن مزعن مي نعش  

 .مزمييو يتضو       یع نو ي ياد شت ري مسرقل  حت ن عرخ يتضو       وسع صت نميد    و معخ ويد را ارائو نمعی 
بت شخص حقصقي یع حقيقي  و نع مياوقت يتضو       يه   دار وت     و معخ  ا ان وت   ويدر  در  :نمعی  دي مزعن - 

 .طيد م خ ضمعنت اات
در وصيص  سصصگ شصي  متنريط نرو امرير    ( 19117)نتااعس اارعن ارد ملي شمعر   : معخ  ا ان وت   ويدر شصي  ارایو و -چ

و معخ  ا ان وت   ويدر ، شعوص بع   نحي  ارنیعني يتضو      ،  ااطو و معخ  ا ان وت     نمعی  دي بعن مزرعن آد  

 .  بمچ صگ رد  ن  ن    عیر يملکتد آد بع مي نعش 
داريرا سملي  و نو م  ير  سصصگ شصي  متنيط نو امير و معخ  :شتای ، ضيان    ارنیعني و معخ وت   ويدر  داريرا سمل -ح

وت   ويدر ، شعوص بع   نحي  ارنیعني يتضو      ،  ااطو و معخ ورت     نمعی ر دي برعن آد   بمچ رصگ رد  ن ر ن        

 . عیر يملکتد آد بع  يا   نارخ  هصو   انشغ مي شيد
مزمييو و معخ  سمصتاخ،  أمصگ    سيیض قطسعخ یع  سيیض ويدر   و در یك د ر  نمرعني یرع طري     :و معخ د ر   ضمصگ -خ

 .ایگ آیصگ نعمو   انزعم آد نو هيرخ رایزعد نو يه   يتضو       مي نعش ( 11)  ( 12)مسعوت مشخص مطعن  مياد 



 

 

 سرريیض قطسررعخ    شرررصبعني ورر معخ  ررو در یررك د ر    مزمييررو ورر معخ  سمصررتاخ،  ررأمصگ     :ورر معخ د ر   سهرر  -د

مرعد   ( ط)نتانرت نرع نرتخ مصريب ميضريع ن ر       " ایرگ آیرصگ نعمرو   در قبرعد دریعورت اجرتخ      ( 15)نمعني مشخص مطعن  مرعد   

 .داين يتضو       نتان مصتف       انزعم مي شي ان" ایگ آیصگ نعمو( 2)
ل اارررقتار ورريدر  در نصررت د ان نمعی رر دي مزررعن نررو مصررتف   ورر معخ امرر اد    سمصتا رري  ررو در محرر  :ورر معخ اررصعر -ذ

 .      ارائو مي شيد
ان، ملرري، نررصگ ا مللرري یررع اررعیت اارررعن اردبع      ورر مع ي  ررو مطررعن  نررع اارررعن ارد  عروعنررو   :ورر معخ و رري اارررعن ارد  -ر

 .بعن  خصصي رامي نعش  داريا سمل
مسررئي صت د ر  ضررمعنت    سهرر  ورر معخ يتضررو    رر     ارر  ن ااررت نررو ننررعد وعرارري   در نتدصتنرر    :ضررمعنت نعمررو -ن

 .اارفعد  مطليب ان ويدر   و  يا  يتضو       نو بمتا  ويدر ،  حيیل مصتف       مي شيد

اارررفعد  ان بررت ورريدر  مطررعن  مشخصررعخ ايررشم شرر   ان اررين يتضررو    رر   نررو  یررژ  در  :اارررفعد  مطلرريب ان ورريدر  -ژ

 .ميرد  س اد اتنشصگ   مق ار نعر
 رعنچررو ان ااررت حرر اقل نررو ننررعد وعرارري،  ررو نعیرر  در نمررعد  حيیررل ورريدر  ان   : رعنچررو راب مررعن مصررتف    رر   -س

ایرگ  رعنچرو نعیر  حرع ن مرياردن ان قبصرل نحري  ااررفعد  مطلريب ان          . طتف يتضو    ر   نرو مصرتف    ر    سرلصم شريد      

چررتخ نا ررعس، جررك، آچررعر چررتخ،  ررف  رري    ورريدر ، ي ررع یگ مرسلقررعخ ا  امرري بمررتا  ورريدر  ان قبصررل رادیرري  خررر،   

نررو  فکصررك اررصکل شررهتن، نررت د شررهتن    )مرحررتك، مثلررث وطررت    زهصرر اخ اضررعوي ورريدر ، مصرر اد مصررتف ارريوت 



 

 

  بمچ ررصگ ي ررع یگ نعندیرر بعن د ر  ان، نررعم   نشررعني نمعی رر دي بررعن مزررعن شرربکو وررت     ورر معخ  ررا ان   (  ت صبرري

 .بعن اجتایي آد نعش وت  ، مرگ قعنيد، آیصگ نعمو   داريرا سمل 
 ادررذارن ورريدر ن مشررعنو   در هرريرخ يرر م امکررعد،  تداوررت وسررعرخ  يقررف     : ررأمصگ ورريدر ن جررعیز یگ مشررعنو  - 

 .ويدر  در د ر   ضمصگ اات
 .قصمري  و نتااعس ن ت  عرش عس رامي داددسرتن در رشرو مت ب   سصصگ مي شيد :قصمت  عرش عاي -ص
ن هررشحصت ان طررتف اررعنمعد ملرري اارررعن ارد ایررتاد  ررو  يارر   نارخ نررتان شخصررصت حقرريقي دارا :شرت ت نعنرارري  -ض

انزررعم ارنیررعني يملکررتد يتضررو    رر  ،  ااررطو وررت  ،  ااررطو ورر معخ  ررا ان وررت  ، نمعی رر دي بررعن مزررعن   ارائررو     

 .د ار  بعن اد ارن یع ميردن نو  نارخ   يتضو       انرخعب مي شيد
دد وسع صررت نمعی رر دي بررعن مزررعن،  ااررطو ورر معخ  ررا ان وررت       ن ررت نررو هرر في نرري  :نررتخ ورر معخ   قطسررعخ  -ط

اهررشحي قررعنيد ( 51)ورر معخ اررصعر، اجررتخ یررع دارررم د ورر معخ   بمچ ررصگ نررتخ قطسررعخ   مررياد مصررتوي مطررعن  مررعد  

نرع محيریرت  مصسرصيد ن رعرخ  سصرصگ   در انان ارائرو ور معخ   انرشغ هير حسرعب           -1192مصريب   -ن عم هر في  شرير  

 .     ، ان  ن دریعوت مي شيد رامي نو مصتف
 . صليمرت طي مسعوت نکتد  نعش ( 99)ويدر یي  و نو ب زعم  حيیل نو مصتف       نصر ان  :ويدر ن ني -ظ
نیررعد ، نقصصررو   یررع  غصصررت حررع ري  ررو ميجررب  ررعبر ارن  اقرصررعدن  ررع ، ورر مت یررع يرر م امکررعد اارررفعد     :يصررب -ع

 .مرسعرف ان آد مي شيد



 

 

 .قطسع ي  و يصب آد بع ميجب احرمعد ه مو جسم، جعد   معد اشخعص دتدد :يدر قطسو ایم ي و -غ
هتاررت ایررگ قطسررعخ  يارر   نارخ نررع بمکررعرن اررعنمعد ملرري اارررعن ارد ایررتاد    لررصا راب مررعیي   ران رر دي   و - بصررت 

 .نصت ن انر عمي جمهيرن ااشمي ایتاد  هصو   ايشم مي شيد
 .د ه مو نو جسم، جعد   معد اشخعص دتدديصيني  و احرمعد ایزع :يصب ایم ي -ف

 نارخ ميظرف اارت نرع بمکرعرن ارعنمعد ملري ااررعن ارد ایرتاد    لرصا راب مرعیي   ران ر دي جمهريرن اارشمي               - بصت 

 .ایتاد، وهتات يصيب ایم ي ويدر    بمچ صگ قطسعخ مشميد اارعن ارد اجبعرن ويدر  را  هصو   انشغ نمعی 
ن صرت مررعی  ضرر   )، معیسررعخ (ن صررت ر غرگ مي ررير   دصرتنکا  )طسررعخ   مريادن معن رر  ر غرگ بررع  ق :قطسرو   مررعد  مصرتوي   - 

  اررعیت قطسررعخ   مرريادن  ررو وهتاررت  عمررل آد ( ن صررت وصلرررت ن رر یگ، برريا   ر غررگ)، وصلرتبررع(یررخ   مررعی  شصشررو شررين

 . يا   نارخ  هصو   انشغ وياب  ش 
صررعخ نررعظت نررت  ي صرر ، ایم رري،  صفصررت، آ ی رر دي نیسررت      لصررو مسصعربررع   مشخ  :اارررعن اردبع   مقررتراخ انشغرري  -ك

محصطرري، وررت     ورر معخ  ررا ان وررت   ورريدر   ررو ان اررين  نارخ، اررعنمعد ملرري اارررعن ارد ایررتاد، اررعنمعد حفعظررت  

 .محص  نیست    نارخ نفت انشغ   ريعیت آد بع ان اين يتضو       ا  امي اات
  در هرريرخ يرر م مغررعیتخ نررع مرريارد ورري ، جرر   اارررعن اردبعن   اارررعن اردبعن و رري شررت ت بررعن يتضررو    رر   - بصررت 

 .انشغي محسيب وياب  ش 



 

 

يتضررو    رر   ميظررف ااررت در اررعمعنو اطررشع راررعني ورريد، نسرربت نررو وررت   ای رتنررري محصرري خ نررع قصرر      -3ماااده

اريد   مشخصعخ ويدر    شرتای  ورت   ان قبصرل نشرعد  زرعرن، نريع،  صرپ، رنرگ،  زهصر اخ دروياارري، قصمرت وريدر ،            

 .مشعر ت، نمعد  حيیل   اعیت ميارد مت ب  اق ام نمعی 
يتضو       ميظرف اارت حر اقل د  ر ن  رعرن قبرل ان اجرتان وتآی ر  ورت   شرتای  ميهريف را اطرشع رارعني              - بصت 

 .يميمي نمعی 

ان    يتضو       ميظرف اارت قصمرت نهرعیي محصري خ وريد نرو بمرتا  قصر  نريع،  صرپ، رنرگ   مرسلقرعخ، ضري               -4ماده

ر   بررعن مخرلررف وررت     وتآی رر  وتیرر  را نررو هرريرخ شررفعف   ر شررگ مطررعن  جرر  د نیررت  هصررو   در  عیزررع  اطررشع   

 .راعني   نمعی  دي بعن مزعن  وت   ويد، در دارتس مرقعضصعد وتی  قتار دب 



 

 

 بعن مخرلف وت   ضيان    ر  

  حيیل ويرن 
  صر وت  

 مح  د س اد  افعرشي مشعر ت در  ي ص 
 يعدن قطسي

 قصمت
قطسي نمعد  قصمت

 يق  قتارداد

قصمت قطسي نمعد يق  

 قتارداد

قصمت نمعد  حيیل 

 م  ر  در قتارداد

قصمت نمعد  حيیل 

 م  ر  در قتارداد

قصمت  ياوقي نمعد يق  

 قتارداد

ح ا ثت  عریخ 

  حيیل
 او اعد د اند  مع  نو مع  اي ر ن

 اردا ي  داولي او مع 

 مع  چهعر

ايد  ح اقل

 مشعر ت
 

ح اقل ايد ا تد  

نتانت مقتراخ ن عم 

 در م خ قتارداد نعنکي

ح اقل ايد ا تد  

 یك اع و ن عم نعنکي

ح اقل ايد ا تد  او 

 اع و ن عم نعنکي
- 

ح اقل ايد 

 انصتاف

 (دره )

 مرت ان  %1ح ا ثت

 1ا تد   نتخ ايد

 اع و ن عم نعنکي

 مرت ان نتخ % 1ح ا ثت 

ايد ا تد  یك اع و 

 عم نعنکين 

 مرت ان % 1ح ا ثت 

نتخ ايد ا تد  یك 

 اع و ن عم نعنکي

 مرت ان نتخ % 1ح ا ثت 

ايد ا تد  یك اع و 

 ن عم نعنکي

 مرت ان نتخ  %1ح ا ثت 

ايد ا تد  یك اع و 

 ن عم نعنکي



 

 

  حيیل ويرن 
  صر وت  

 افعرشي  س اد مح  د مشعر ت در  ي ص 
 يعدن قطسي

جبتاد  عوصت 

 در  حيیل
 معبعنو 5/2%

ايد مشعر ت نو يش   

 معبعنو 1%

نو  مشعر تايد 

 معبعنو %1يش   

مشعر ت نو يش    ايد

 معبعنو 1%
 معبعنو 1%

 شتای 
  ن اشرگ

  سه اخ مسي 
- 

هيرخ ي م امکعد در 

 حيیل ويدر  ميضيع 

ويدر ن  قتارداد،

جعیز یگ ان مصعد 

ويدر بعن  ي ص ن نو 

انرخعب مشرتن   شتای  

تارداد  حيیل داد  مفعد ق

  ش ، ایگ ميضيع بويا

شعمل ويدر ن  اردا ي 

 .نمي شيد

در هيرخ  أوصت نصر ان 

د  مع  در  حيیل ويدر  

ميضيع قتارداد، مشرتن 

ح  انصتاف وياب  

 .داشت



 

 

 .  شمعر  دذارن  يا  يتضو       ا  امي اات CKD/CBUدر  لصو ر   بع، اطمص عد ان  أمصگ 

 .عد  تداوت  جو ثمگ ويدر  نو هيرخ اقسعطي مصست مي نعش در  لصو ر   بع، امک

در هيرخ اارفعد  ان  سهصشخ نعنك بع، مؤاسعخ ايربعرن   شت ت بعن  ص ی گ، ريعیت قيانصگ مت ب  نرع آد   حصريد اطمص رعد يتضرو     

 صر ان انسقعد قتارداد   دریعورت         ان  أمصگ    تداوت  سهصشخ  يا  نعنك بع، مياسعخ ايربعرن   شت ت بعن  ص ی گ نو مرقعضي

 .ا  امي اات جي  

  در وت   بعن ويرن،  سه ا ي اات  و طب  قتارداد اتراص  ش     ي ويدر   حيیل نزتدی   اات:  سه اخ مسي. 

حرر ا ثت مبلرغ قعنررل دریعورت در قتاردادبررعن  رصر وررت   مسرعدد   زررع  درهر  قصمررت ورت   نقرر ن محصرريد        -1 بصرت  

 . زعم يق  قتارداد مي نعش ميرد ن ت در ب
 .ايد انصتاف   وسعرخ  أوصت م  ر  در نخر ضيان  وت  ، نو هيرخ ر ن شمعر محعابو مي شيد -2 بصت 

يتضرو    ر   ميظرف اارت قبرل ان اقر ام نرو  رصر ورت   وريدر ، مزرين متنريط شرعمل  سر اد وريدر ن قعنرل                  -5ماده

 .يتضو را ان  نارخ اوذ نمعی 

در قرتارداد ورت   قصر     . يظف اارت نسربت نرو يقر  قرتارداد ورت   نرع مصرتف    ر   اقر ام نمعیر            يتضو       م -6ماده

مريرد ن رت ان قبصرل نشرعد  زرعرن، نريع،  صرپ، رنرگ   شرتای  ميضريع قرتارداد معن ر  قصمرت ورت  ،                نمشخصعخ ويدر 

مرسلقرعخ ا  امري بمرتا     نتخ ايد مشعر ت،  عریخ  حيیل وريدر  نرع  سصرصگ مرع    بفررو  حيیرل، وسرعرخ  رأوصت، وهتارت          



 

 

ويدر  ان قبصل رادیري  خرر، چرتخ نا رعس، جرك، آچرعرچتخ،  رف  ري  مرحرتك، مثلرث وطرت    زهصر اخ دروياارري                

 .ارائو یك نسخو ان اهل قتارداد نو مصتف       ا  امي اات
  مشرميد قصمرت   بتدينرو  غصصرت در ااررعن اردبعن اجبرعرن  را ان يقر  قرتارداد، چ عنچرو ميجرب اور ایر ب ی رو             - بصت 

 .دذارن شيد، نع  صيیب متج  قصمت دذارن در قصمت وت    حعظ مي شيد

يتضرو    ر   ميظرف اارت در قرتارداد  رصر ورت  ، اريد مشرعر ت  جري  دریرعوري را ان  رعریخ دریعورت  دیسرو                -7ماده

 . ع  عریخ  حيیل م  ر  در قتارداد  تداوت نمعی 
وصت در  حيیرل وريدر ، ان  رعریخ  حيیرل م ر ر  در قرتارداد  رع نمرعد         يتضرو    ر   ميظرف اارت در هريرخ  رأ       -1 بصت 

 حيیررل ورريدر  نررو مصررتف    رر  ، مبلررغ وسررعرخ  ررأوصت در  حيیررل را نسرربت نررو  جرري   تداوررري محعارربو    تداوررت   

 .نمعی 
 درهير ي  و مصرتف    ر    را ان انرشغ ديريخ نعمرو  ربري يتضرو    ر  ، ظرتف  رعن د  ر ن  رعرن نسربت نرو               -2 بصت 

 صررفصو حسررعب ورريدر  ميضرريع قررتارداد اقرر ام ن معیرر ، يتضررو    رر   مرري  يانرر  ورريدر  را نررو اررعیت مرقعضررصعد  حيیررل    

 .نينت مصتف       را نو ميي  دیزتن  و نحي   سصصگ آد در قتارداد مشخص ش  ، مي يد نمعی 
تاف نرت مب رعن ضرتایب م ر ر      درهيرخ ايشم انصرتاف مصرتف    ر   یرك مرع   را ان يقر  قرتارداد، اريد انصر           -1 بصت 

يتضرو    ر   ميظرف اارت اريد انصرتاف   مبلرغ        . ایگ آیرصگ نعمرو محعاربو    تداورت مري شريد      ( 0)در ج  د ذیل معد  



 

 

انصررتاف مصررتف    رر   قبررل ان یررك مررع  ان نمررعد يقرر  .  تداوررري را ظررتف نصسررت ر ن نررو مصررتف    رر    تداوررت نمعیرر 

 .قتارداد مشميد ايد انصتاف نمي شيد
در هير ي  و نمعد نعن تداوت  جي   تداوري مصتف       نصر ان نصست ر ن شيد، اريد انصرتاف مرسلقرو ان  رعریخ      -0  بصت

 . أوصت  ع  عریخ نعن تداوت  جي  مذ ير نص  نعی  محعابو    تداوت دتدد

د نرو ااررث عن ا  امرعخ    يتضو       ميظف اات بتدينو  غصصت در شتای  يتضو را نسبت نو شتای  م ر ر  در قرتاردا   -8ماده

قعنيني، رضعیت  ربي مصتف       در ا حعقصو قتارداد م سق  ، قبل ان اراعد دييخ نعمو  کمصل  جو، قص    نو  أیصر    امضرعن   

 .طتوصگ نتاعن 
در هيرخ نت ن مشکل در وتآی   ريعیت اارعن اردبعن مصيب    أوصت در  حيیل وريدر ، مسرئي صت جبرتاد وسرعراخ      - بصت 

 .د     سب رضعیت مصتف       نت يه   يتضو       اات ار

يتضو       ميظف اات در نمعد  حيیل، ويدر ن درويااري مصتف       را در حضير  ن   رتد نمريد     را ان    -9ماده

 .حصيد اطمص عد ان ي م  جيد يصب، ويدر  را  حيیل دب 
در ويدر ، يصب متنيط را مطعن  نمعد ااررعن ارد  سمصتا ري   يتضو       ميظف اات در هيرخ  جيد يصب احرمع ي  -1 بصت 

در غصتای صيرخ يتضو    ر   ميظرف   . متنيط، رو      مشت ط نت آد  و رو  يصب، ميجب  عبر ارن  قصمري ويدر  نزتدد

 .اات نسبت نو  سيیض ويدر    یع اوذ رضعیت  ربي مصتف       اق ام نمعی 



 

 

د ر   ضمصگ نو نمعی  دي مزعن متاجسو نمعی    رو   عمرل يصريب وريدر   حرت برت       درهير ي  و مصتف       در -2 بصت 

شتایطي در م خ نمعد نعقي معن   ان د ر  مذ ير نتان نمعی  دي مزعن مق  ر نبعش ، يتضو       یع  ااطو وت   نع نمعی ر دي  

 ت صبي ا خعذ نمعی   رو وريدر  در ا  رصگ    مزعن ميظف اات ضمگ ا  ام نمعی  دي مزعن نو ايشم  ربي ميضيع نو مصتف       

 .وتهت ممکگ  حت شتای   ضمصگ رو  يصب دتدد
يتضو       ميظف اات در هير ي  و رو  يصيب ويدر  مسرل م دذشت نمعد نعش ، ضمگ ثبت دقص  يصيب ويدر   -1 بصت 

 .رورعر نمعی  ایگ آیصگ نعمو( 17)در د  نسخو    حيیل یك نسخو ان آد نو مصتف      ، نتانت معد  

يتضو       ميظف اات ا   وت  ، هير حسعب وت   بمتا  نع در   فکصکي اقشم  شرکصل دب ر  ، نهرعن وريدر       -11ماده

شعمل نهعن وع ص ويدر ، شمعر  دذارن، نصمو، ييارض، مع صعخ   اعیت مريارد متنريط، نتدرو برعن ضرمعنت،  رعنچرو راب مرعن        

 .زهص اخ اضعوي را در نمعد  حيیل ويدر  نو مصتف       ارائو نمعی مصتف       ح اقل نو ننعد وعراي    

يتضو       ميظف اات نسبت نو  هصو ن عمعخ   داريرا سمل بعن نیت   ن عرخ نت حسرگ اجرتان آد، در چرعرچيب     -11ماده

 :داريرا سمل انشغي  نارخ اق ام نمعی 
 .وتآی   وت   -ا ف
 .خ مرسلقو نو مصتف      وتآی     ن عم  تداوت ايد   وسعر -ب
 .نعنراي قبل ان  حيیل ويدر  -پ
 .حمل م عاب ويدر  ان محل يتضو        ع نمعی  دي مزعن -خ



 

 

 .ن عم آمين   عر  عد شت ت يتضو         نمعی  دي بعن مزعن ويد -ث
 .زعن ذیت ، دتد   عر و معخ قعنل ارائو، نتنعمو ری ن  سمصتاخ    توصص ويدر  نو نمعی  دي م - 
 .راب معن  سمصتا ي نخر بعن مخرلف ويدر  -چ
 .ن عم  أمصگ    ينی  نو ميق   لصو قطسعخ ميرد نصعن  ااطو و معخ  ا ان وت     نمعی  دي مزعن آد بع -ح
 .ن عم  شيی ،   بصو   ايطع    غي نمعی  دي بعن مزعن ويد -خ
 .ار قعن  مي    صفي شبکو نمعی  دي بعن مزعن ويد -د
 .ع راعني شفعف ر بو نمعی  دي   حقي  مشرتیعد در محل  ذیت  نمعی  دي مزعناطش -ذ
 .اعن    عر ردیعني قطسعخ نو  یژ  قطسعخ ایم ي نصب ش   نت ر ن ويدر  -ر
 .ن عم راص دي نو شکعیعخ    سصصگ  کلصف ميضيع نع ريعیت ضيان  قعنيني ظتف نصست ر ن -ژ

 . ادن در د ر   ضمصگ   د ر   سه  نتان مشرت صگ ويدن عم ارائو و معخ اصعر   طتح بعن ام -س

د ر   ضمصگ نتان ويدر بعن ابك شعمل ايارن،  د    انت ان  عریخ  حيیل نو مصرتف    ر   حر اقل د  ارعد یرع       -12ماده

عس، نتان ويدر بعن ا زصگ شعمل مص ي نريس، مصر د نر   .  صليمرت، بت  ام ن د ت وتا نتا ( 04444) عر تدن نتانت چهل ب ار

( 244444)ا ينيس،  عمصينت،  عمصيد    ش    ان  عریخ  حيیل نو مصتف       ح اقل د  اعد یع  عر تدن نتانت د یست بر ار 

 . صليمرت، بت  ام ن د ت وتا نتا    نتان انياع مي يراصکلت ان  عریخ  حيیل نو مصتف       ح اقل یك اعد مي نعش 



 

 

صعاررت  زررعرن ورريد   نررو م  ررير اورر ایر رضررعیت م رر ن مصررتف    رر  ، يتضررو    رر   مرري  يانرر  نتااررعس ا -1 بصررت 

نسبت نو او ایر د ر   ضمصگ یع  سهر  اقر ام نمعیر   رو در ایرگ هريرخ نعیر  ج ئصرعخ شرتای  آد نرو طرير  ربري   شرفعف              

 .نو مصتف       ايشم دتدد
قل بزر   مرع    نرتان    ضمعنت رنرگ نرتان ويدر برعن اربك حر اقل ارو ارعد، نرتان ويدر برعن ار زصگ حر ا            -2 بصت 

 .مي ير اصکلت ح اقل او مع  مي نعش 
يتضو       ميظرف اارت قطسرعخ، مرياد مصرتوي   ااررهش ي نعشري ان يصريب  صفري   مينررعژن در برت یرك ان              -1 بصت 

 .مزمييو بعن ويدر  را مشميد و معخ د ر   ضمصگ نمعی 
ن حعدثرو یرع  صرعدف  رو نرو يلرت يصرب و ري وريدر            سمصت یع  سيیض قطسعخ وريدر ، نعشري ان وسرعرخ حعهرل ا     -0 بصت 

 .نبعش ، مشميد ضمعنت نمي دتدد

 . لصو قطسعخ   مزمييو بعن ويدر  نو ج  قطسعخ   مياد مصتوي، مشميد و معخ د ر   ضمصگ مي نعش   -13ماده

ی رر دي وهتاررت قطسررع ي  ررو نررو ي ررياد قطسررعخ   مررياد مصررتوي قلمرر اد نشرر   ان جملررو  زهصرر اخ  عب رر   آ   -1 بصررت 

برريا شررعمل  ررتنگ   صسرررت،  ع ع صسررت  ررعنير ير، حسررزت د م ا سررصژد   يمررت  ررعر تد آد بررع  مرررت ان مرر خ نمررعد مرريرد  

 .ن ت در د ر   ضمصگ ويدر  مي نعش ،  يا   نارخ  سصصگ   انشغ وياب  ش 
 رعن اردبعنيملکررتد هررحص  اصسرررم   قطسررعخ  صسررو برريا هررتوعً مشررميد د ر   ضررمصگ نبرريد    نتااررعس اارر    -2 بصررت 

 .انشغي شعمل د راد  سه  نص  مي نعش 



 

 

يصرريب نعشرري ان يرر م انزررعم ورر معخ د ر  ان مطررعن  نررع شررتای  م رر ر  در  رعنچررو راب مررعن مصررتف    رر      -14ماااده

ورريدر  در شرربکو نمعی رر دي بررعن مزررعن شررت ت يتضررو    رر   ورريدر ، نعيررث وررت   مزمييررو بررعن مررت ب  ورريدر  نررو  

 . ضمصگ مي دتدد و مت ميرد ن ت، ان شتای 

مر خ نمرعد  سهر  ور معخ شرعمل  سمصرتاخ    رأمصگ قطسرعخ، د  ارعد نسر   ان ورت   آورتیگ داررزع  وريدر                 -15ماده

 .ان بمعد نشعد  زعرن   نيع ويدر ،  يا  يتضو       مي نعش 

ر ريعیررت يتضررو    رر   ميظررف ااررت نسرربت نررو را  انرر انن اررعمعنو ان مبر رري نررت و ررع رن اطشيررعخ نررو م  رري  -16ماااده

قررعنيد    سصررصگ نمررعد   محررل متاجسررو مصرتف    رر   نررو نمعی رر دي بررعن مزررعن در د ر   ضررمصگ    سهرر   ( 5)مفرعد مررعد   

در هير ي  رو مصرتف    ر    أ صر  نرت  رذیت  در نمعی ر دي وعهري را داشررو نعشر  يتضرو    ر   نعیر  در              . اق ام نمعی 

 .م نمعی ا  صگ نمعد ممکگ، نسبت نو اجتان ایگ دروياات، اق ا

يتضررو    رر   ميظررف ااررت چ عنچررو رورر  يصرريب ورريدر  در د ر   ضررمصگ  ررو نعشرري ان وسررعرخ حعهررل ان     -17ماااده

حعدثو   یرع  صرعدف نبعشر    نرصر ان د  ر ن رعرن یرع نمرعد ااررعن ارد  سمصرتاخ  أیصر  شر   نرو طريد انزعمر ، نرو  رأمصگ                 

کرعد،  تداورت وسرعرخ حر   يقرف وريدر  نرو شرتح         ويدر  مشعنو جعیز یگ در طيد مر خ  سمصرتاخ   در هريرخ ير م ام    

 .مفعد ایگ آیصگ نعمو اق ام نمعی 
مر خ نمرعد  يقرف وريدر ، نرتان  تداورت وسرعرخ در د ر   ضرمصگ   د ر   سهر  نرو  ت صرب نسر  ان د    بفرت               -1 بصت 

ايررم ان  سطصررل   ر ن ررعرن   یررع نمررعد اارررعن ارد  سمصررتاخ  عیصرر  شرر  ، نررتان  لصررو ر نبررعن  يقررف ورريدر  در نمعی رر دي  



 

 

غصررت  سطصررل نرر  د در ن ررت دررتورگ وتآی رر بعن داولرري اررعنن      ارد    رر     نصرر   ااررطو ورر معخ  ررا ان وررت     نررع  

نمعی رر دي مزررعن آد، آغررعن   در ر نن  ررو نمعی رر دي مزررعن  ررا ان انزررعم  سمصررتاخ  نم، آمررعددي  حيیررل ورريدر  نررو       

بررت هرريرخ مرر خ نمررعد  يقررف ورريدر  نررو د ر   ضررمصگ یررع  سهرر    در . مصررتف    رر   را ايررشم نمعیرر ،  عیررعد مرري یعنرر  

 .ويدر ن متنيط اضعوو مي شيد
در هيرخ متاجسو مصرتف    ر   نرتان رور  يصرب  کرتارن نرو بمرعد نمعی ر دي مزرعن   یرع بتیرك ان نمعی ر دي               -2 بصت 

تان  تداوررت وسررعرخ بررعن مزررعن دیزررت نررتان نررعر د م   یررع نصشرررت، نمررعد  يقررف ورريدر  ان نرر    ررعریخ  ررذیت  ورريدر  نرر

 .محعابو مي دتدد
در هرير ي  رو يصرريب ميجريد در برت یرك ان مزمييررو برعن وريدر   رو نررو  شرخصص متجر  رارص دي    رر               -1 بصرت  

قررعنيد ميجررب نررت ن حعدثررو یررع  صررعدف   یررع آ ی رر دي نررصر ان حرر  مزررعن برريا دررتدد، ورر معخ متنرريط ( 1)ميضرريع مررعد  

 .يتضو       ويدر  مي نعش مشميد ضيان  ایگ معد  نيد    نت يه   

 :ضيان   تداوت وسعرخ  يقف ويدر  نو اارث عن وسعراخ نعشي ان ميارد حعدثو    صعدف نو شتح نیت اات -18ماده

ان نمرعد  حيیرل وريدر  نرو نمعی ر دي مزرعن نرو انان برت ر ن  يقرف مرعناد نرو مصر اد یرعد شر   در                :ويدر ن اريارن  -ا ف

نهرعن وريدر  نرو ي رياد ب ی رو  يقرف  يار  يتضرو         ( 4415/4)و مقر ار  رعن د  د  بر ارم    ایگ آیرصگ نعمرو نر   ( 17)بت معد  

 .      نو مصتف        تاوت مي شيد



 

 

ان نمرعد  حيیرل وريدر  نرو نمعی ر دي نرو انان برت ر ن  يقرف مرعناد نرو مصر اد             (: ع سري،  انرت،  د  )ويدر ن يمريمي  -ب

نهرعن وريدر  نرو ي رياد ب ی رو  يقرف  يار  يتضرو         ( 442/4)بر ارم  ایرگ آیرصگ نعمرو نرو مقر ار د       ( 17) یعد ش   در معد 

 .      نو مصتف        تداوت مي شيد

نرو   نرو ا نان برت ر ن  يقرف مرعناد     (:مص ري نريس، مصر د نرعس، ا ينريس،  عمصينرت،  رعمصيد    شر           )ويدر ن ا زصگ -پ

نهرعن وريدر  نرو ي رياد ب ی رو  يقرف  يار          (441/4) ك بر ارم یر نعمرو نرو مقر ار     صگایگ آیر ( 17) مص اد یعد ش   در معد 

 .يتضو       نو مصتف        تداوت مي شيد
ایرگ آیرصگ نعمرو نرو مقر ار یرك بر ارم        ( 17)نو انان برت ر ن  يقرف مرعناد نرو مصر اد یرعد شر   در مرعد           :مي ير اصکلت -خ

 . تداوت مي شيدنهعن مي ير اصکلت نو ي ياد ب ی و  يقف  يا  يتضو       نو مصتف       ( 441/4)
درهيرخ ي م  ياور  طرتوصگ نسربت نرو مبلرغ وسرعرخ  يقرف وريدر ، متا رب نرع  سرب ن رت  عرشر عس رارمي                -1 بصت 

 . ذیتد داددسرتن انزعم مي
يتضو    ر   ميظرف اارت ريارعً یرع ان طتیر   اارطو ور معخ  را ان ورت   وريد  را ان اورذ مر ارك مثبررو                 -2 بصت 

 .بت نو  تداوت وسعرخ  يقف ويدر  در مرت ان  عن د  ر ن اق ام نمعی در ميرد احتان مع کصت ويدر ، نس
درهير ي  و  يقف ويدر ن ار زصگ نرصر ان یرك مرع  نرو طريد انزعمر  نرع مياوقرت  ربري مصرتف    ر   نرتان               -1 بصت 

   نرت  نهرعن وريدر  يرش   ( 4442/4)بت ر ن  يقف ويدر  مرعناد نرت یرك مرع ، يتضرو    ر   ملر م نرو  تداورت د  د  بر ارم           

 .مق ار قبلي مي نعش 



 

 

يتضررو    رر   ميظررف ااررت رياررعً یررع ان طتیرر   ااررطو وررت     ورر معخ  ررا ان وررت  ، اررعن    ررعر  تداوررت   -19ماااده

. ب ی و وسعراخ  ارد  نرو مصرتف    ر   شرعمل مريارد اشرعر  شر   در قرعنيد   ایرگ آیرصگ نعمرو را را  انر انن   اجرتا نمعیر               

ن نعشرر   ررو مصررتف    رر   را ان مصرر اد   چزررينزي دریعوررت ب ی ررو بررع   وسررعرخ   يملکررتد ایررگ ن ررعم نعیرر  نررو دينررو ا 

 .ويدر ن ويد مطل  نمعی 

يتضو       ميظف اات ريارعً یرع ان طتیر  شربکو نمعی ر دي مزرعن وريد  حرت برت شرتایطي نرو  رذیت   لصرو               -21ماده

 .عی ويدر بعیي  و نو د صل  جيد يصب قطسعخ ایم ي قعدر نو  تدد نصسر  ، اق ام نم
يتضررو    رر   ميظررف ااررت در د ر   ضررمصگ، ب ی ررو بررعن نررعردصتن   حمررل ويدر بررعن در را  معنرر     غصتقعنررل  - بصررت 

 سمصت نو ن دیك  تیگ نمعی ر دي مزرعن را نرو ااررث عن مريارد  صرعدوي  رو نعشري ان يصريب ارعیت قطسرعخ   مزمييرو برعن              

 .ويدر  نبعش ،  قبل نمعی 

 سهر  ميظرف اارت ان طتیر   اارطو ور معخ  را ان ورت     یرع نمعی ر دي برعن مزرعن،             يتضو    ر   در د ر    -21ماده

نسبت نو  رذیت   مرعم ويدر برعن  حرت مسرئي صت وريد   بمچ رصگ ارعیت ويدر برعن مشرعنو  اردا ري  يار  اشرخعص              

 .حقصقي   حقيقي وعق  نمعی  دي رامي، مطعن  نع داريرا سمل انشغي  نارخ اق ام نمعی 

 ر   ميظرف اارت نسربت نرو  سصرصگ نرتخ ور معخ  سمصرتاخ، قطسرعخ یر  ي   مرياد مصرتوي مطرعن                يتضرو     -22ماده

ایرگ آیرصگ نعمرو   بمچ رصگ  ر  یگ جر  د نمرعد  سمصرتاخ، مطرعن  نرع ااررعن ارد ارعنن   وريدر  اقر ام               ( 2)مرعد   ( ط)ن  

يتضرو    ر  ، آد    نميد     ا ان  طبصر    هرحو درذارن  يار  شرت ت نعنراري ظرتف یرك مرع  ان نمرعد ايرشم شرت ت            



 

 

نتااررعس ایررگ ضرريان ، نمعی رر دي   یررع . را نررو  ااررطو ورر معخ  ررا ان وررت     نمعی رر دي بررعن مزررعن ورريد انررشغ نمعیرر  

 . ااطو و معخ  ا ان وت  ، هير حسعب مصتف       را نو ایشعد  سلصم مي نمعی 
ان طتیر   عیزرع  اطرشع رارعني      يتضو       ميظرف اارت امکرعد مقعیسرو هير حسرعب هرعدر  یرع نرتخ ور معخ را          - بصت 

 .ويد وتابم نمعی 

يتضررو    رر   ميظررف ااررت نمعی رر دي بررعن مزررعن را ملرر م نمعیرر   ررع ضررمگ  سررلصم هير حسررعب نررو مصررتف   -23ماااده

     ، و معخ ارائو ش   ويد را نرو مر خ د  مرع  یرع ارو بر ار  صلريمرت، بت ر ام ن د رت ورتا نتار    قطسرعخ را نرو مر خ               

 . صليمرت بت  ام ن د ت وتا نتا  ضمعنت نمعی  شر مع  یع د  ب ار

نمعنص دي مزعن ميظف اات چ عنچو  شخصص دب  يش   نت يصيب م  ر  در نت،  ذیت ، ويدر  يصب دیزتن دارد،  -24ماده

 درهريرخ ير م  . قبل ان  سمصت یع  سيیض قطسو، نع مصتف        معس دتورو   ان ا  جهت انزعم  سمصتاخ  سصصگ  کلصرف نمعیر   

 .مياوقت مصتف      ، متا ب ب زعم  حيیل ويدر  نو هيرخ  ربي مسر  اعنن شيد
 .نمعی  دي مزعن ميظف اات در د ر   سه ، داغي قطسعخ  سيیضي را نو مصتف        حيیل   راص  دریعوت نمعی  - بصت 

، ارهل انزرعرن   یرع    قرعنيد نرو يلرت ير م  صفصرت  سمصرتاخ      ( 1)چ عنچرو نرو  شرخصص متاجر  مرذ ير در مرعد         -25ماده

اارررفعد  ان قطسررعخ غصتاارررعن ارد  يارر  يتضررو    رر  ،  ااررطو ورر معخ  ررا ان وررت     نمعی رر دي مزررعن، وسررعر ي      

مريجو مصتف       دتدد، يتضرو    ر   ميظرف نرو جرعیز یگ  رتدد قطسرعخ، رور  نقصرعد ور معخ نر  د دریعورت  جرو              

 .  جبتاد وسعراخ  ارد  مي نعش 



 

 

 .دي بعن مزعن    اح بعن و معخ اصعر، نتااعس داريرا سمل انشغي  ناخ  سصصگ وياب  ش  س اد نمعنص  -26ماده

يتضررو    رر   ميظررف ااررت در شرربکو نمعی رر دي بررعن مزررعن وررت     ورر معخ  ررا ان وررت   ورريد هررتوعً ان   -27ماااده

 را ان ورت      ظتوصت  احر بعن داران ارط   صفري قعنرل قبريد، مطرعن  نرع ضريان  ااررعن ارد ملري شرصي  ارائرو ور معخ             

 .  داريرا سمل شتای ، ضيان    ارنیعني و معخ وت   اارفعد  نمعی ( 19117اارعن ارد شمعر )

يتضررو    رر   ميظررف ااررت نسرربت نررو اارررقتار شرربکو رایعنررو ان نررتان  ااررطو بررع   نمعی رر دي بررعن مزررعن    -28ماااده

ياد مصرتوي   اجرتخ  سمصرتاخ    وت     و معخ  را انورت   شرعمل محعاربو مر خ  يقرف وريدر ، وهتارت قطسرعخ   مر          

 .نتان بت ويدر    نص  هير حسعب بت مصتف       اق ام نمعی 
 .شت ت يتضو       ميظف اات امکعد دارتاي شت ت نعنراي نو اطشيعخ ایگ شبکو را وتابم نمعی  - بصت 

.    يتضو       مي نعشر  ي صت راص دي نو شکعیعخ مصتف     دعد   جلب رضعیت ایشعد در متحلو ا د نت يهئمس -29ماده

در هيرخ نت ن اورشف نصگ يتضو         مصتف      ، رياعً ان طتی  اعنمعد بعن ه ست، مسر د    زرعرخ ااررعد برع   نرع      

چ عنچو رضعیت مصتف       . ن عرخ اعنمعد حمعیت مصتف     دعد    ي ص      دعد ميرد نتراي   راص دي قتار مي دصتد

بصئت حل اوررشف ميظرف اارت    . قعنيد متاجسو    ( 1)معد ( 2)نو بصأخ حل اورشف  ميضيع  بصت    أمصگ نشيد، مي  يان 

م عط رين ن ت ا ثتیرت ايضرعن   . ظتف نصست ر ن ان  عریخ ثبت شکعیعخ نو ميضيع راص دي   نسبت نو آد  ربعً ايشم ران    

 .ایگ رين نعی  ظتف د  ر ن ان  عریخ انشغ اجتا شيد. بصئت اات



 

 

دنصتوعنو بصئرت حرل اوررشف ميضريع ایرگ مرعد    محرل  شرکصل جلسرعخ آد در محرل ارعنمعد هر ست، مسر د               -1صت  ب

 .   زعرخ اارعد بع مي نعش 
اررعنمعد هرر ست، مسرر د    زررعرخ اارررعد بررع مکلررف ااررت ظررتف یررك مررع  ان  ررعریخ  صرريیب ایررگ آیررصگ نعمررو،   -2 بصررت 

ع اارررفعد  ان  سررت بررعن اررعنمعني ميجرريد  شررکصل داد     بصئررت بررعن حررل اورررشف متنرريط را در محررل آد اررعنمعد نرر  

 .امکعنعخ، نصت ن انسعني   محل  نم را در اورصعر آد بع قتار دب 
امرع حر  ا  حمرو  عرشر عس رارمي  رو       . ثبت ايررتاض   رارص دي نرو آد در بصئرت حرل اوررشف رایزرعد اارت         -1 بصت 

عریخ ايرشم بصئرت،  يار  شرع ي  تداورت شريد، در غصرت        در بصئت حعضرت   اظهرعرن ت مري   ر  نعیر  ظرتف  ر ز ر ن ان  ر        

 .ایگ هيرخ، بصئت  ت ن   ايرتاض را نع ذ ت د صل مخريمو ايشم مي نمعی 
 لصو نهعدبع   اعنمعد برعیي  رو مصرتف    ر دعد جهرت طرتح شرکعیت نرو آد برع متاجسرو مري نمعی ر  ميظف ر                -0 بصت 

 .شکعیت مصتف       را نو  نارخ اراعد نمعی  
اعنمعد حمعیت مصرتف    ر دعد    ي صر     ر دعد ظرتف یرك مرع   را ان انرشغ ایرگ آیرصگ نعمرو مکلرف اارت                -5ت  بص

دارريرا سمل نحرري  رارص دي نررو شررکعیعخ مصرتف    رر دعد وريدر  را نررو اررعنمعد برعن هرر ست، مسر د    زررعرخ اارررعد       

 .بع ايشم نمعی 

نمعی رر دي بررعن مزررعن را نتااررعس  ظررعیف  سصررصگ يتضررو    رر   ميظررف ااررت اررعن    ررعر ن ررعرخ مسرررمت نررت  -31ماااده

 .ش   در قعنيد   آیصگ نعمو   داريرا سمل بعن اجتایي ذیتن  آد ایزعد نمعی 



 

 

ن رعرخ   ارنیرعني اد ارن يتضرو    ر   وريدر ،  اارطو ورت  ،  اارطو ور معخ  را ان ورت     نمعی ر دصهعن              -1 بصت 

 .يتضو      ، نو يه   شت ت نعنراي م رخب  نارخ مي نعش  مزعن آد بع   ارائو د ار  بعن ارنیعني نو  نارخ  
يتضررو    رر   ميظررف ااررت نررعم   نشررعني  لصررو نمعی رر دي بررعن مزررعن وسررعد    سصررصگ شرر   ورريد را نررو بمررتا   -2 بصررت 

اعیت مشخصرعخ   بمچ رصگ مشخصرعخ مشررتیعد متاجسرو    ر   نرو شربکو ور معخ  را ان ورت   شرعمل نرعم مشررتن،               

ورريدر ،  ررعریخ  ررذیت    نررعم نمعی رر دي متاجسررو شرر   را نررو هرريرخ داررري نررتو  جهررت ارنیررعني   شررمعر   مررعس، نرريع 

 .يملکتد آد، نو شت ت نعنراي مستوي نمعی 

 .مسئي صت ن عرخ نت حسگ اجتان ایگ آیصگ نعمو نتيه    نارخ اات -31ماده

 . غي مي شيد 29/42/1189ميرخ   00111/01678 صمصم نعمو شمعر   -32ماده



هاي مجاز خدمات پس از فروش ايران خودرو ديزل ندگینماي





 

 

 هاي مجاز خدمات پس  از فروش ايران خودرو ديزل نمايندگي  

شبکو ور معخ  را ان ورت   محصري خ شرت ت ایرتاد وريدر  دیر د در اتاارت  شرير، م حصرتاً ان طتیر  شرت ت دريا                

 .عرانري نو مشرتیعد را نتيه   دارن   نمعی  دي بعن مزعن و معخ  ا ان وت   شت ت ديا ، ارائو و معخ د

 : یژدي بعن ایگ شبکو يبعر    ان

   نصت ن انسعني معبت   آمين  دی 

 ان ار    زهص اخ اارعن ارد  سمصتدعبي مطعن  نع وگ آ رن ر ن دنصع 

 زهص اخ  یژ  يصب یعني  

 جيد قطسعخ    يانم ی  ي نع  صفصت، مطعن  نع اارعن اردبعن جهعني  

شيد، نتان دریعوت بتدينو و معخ در د ر  دعرانري    ارانري   بمچ صگ نتان انزرعم ارت یا برعن د ر  ان نرو      ذا  يهصو مي 

 .ایگ شبکو متاجسو وتمعیص 

، و معخ  ا ان وت   محصي خ شرت ت ایرتاد وريدر  دیر د را نتيهر         شيراتاات  نمعی  دي در نیعدشت ت ديا  نع  س اد 

 .دارد

نو ایگ نخر ان ن دیکرتیگ نمعی  دي بعن مزعن و معخ  ا ان وت   شت ت دريا  در ایرتاد  رو نرو      شمع مي  يانص  نع متاجسو

 . ت صب حت ف ا فبع   نعم اارعد    صم دتدی   اطشع حعهل نمعیص 



 

 

 شرقي آذربايجان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 آنعد نسرعد
 متهعدويدر  شت ت

 آنعد نسرعد
6-01111181 01 

 -  بتی  جعد  5  صليمرت - نعدآ نسرعد

  چپ امت ا ينعد  قعط 

 01 16171641-1 نعبت يشئي آقعن  بتی 

 مص اد- بتی   هتاد جعد 0  صليمرت 

 ان ا مللي نصگ نمعیشزع   ر دن نسصز

  شك ا د ه ست  ين نبر  هتاد امت

14 

 01 12061915 شرتنعد نهتام بعدن  بتی 
 د،هيوصع جعد  12  صليمرت ،  بتی  

 نعر  عیعنو نو نتاص  

 01 10126801-5  عرخ آذر دسرت نع دعد ممقعد
 او -15  صليمرت -آذرشهت- بتی  جعد 

 ممقعد رابي



 

 

 غربي آذربايجان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 00 12515515 يطعیي آقعن ار مصو
 وت ددع ، ولکو المعس، جعد  انر ان

 ار مصو را   لصا ر نت ن

 اردبيل

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

  نعنعئي آقعن اردنصل
11811201 

11819168 
05 

 ج ب آارعرا، امت ان شهت  ر دن جعد  

 اعنن اتنگ



 

 

 اصفهان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 11 11864881-2 یع رن آقعن اهفهعد
 ا    و مشصت خ ومص ي امعم خ اهفهعد

 مخعنتاخ ج ب

 11 51141478 نتابصمي رادنتاد شهتضع
 نتاص   شصتان، - اهفهعد  متن  ن جعد 

 وشردن ن  یگ  مپ نو

   يثت برل ان نس  را ن ن، قطب نليار 11 55576744 نعمي آقعن  عشعد

 مبعر و
 نقل   حمل شت ت

  ي ع
9-52715475 11 

 وي د اورصعهي ا ينعد مبعر و شهت

 وي د مزرم  ا ينعد درب ج ب مبعر و

  ومبعر

 نعئصگ
  صشرعن شت ت

 ويدر 
06256862 11 

 ان نس -ی د نعئصگ ج ی   متن  ن - نعئصگ

 ن يی  رابي او

 11 02099694-1 هفتنيرا و آقعن آنعد نزف
  لصا ان نس  - امعم وصعنعد - آنعد نزف

 ه سري شهتك مقعنل - را 



 

 

 البرز

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 26 05181607-54  بتنا دی د ارعر  شت ت آنصك

 مرت544 آنعد ن ت را  او ان نس   ت 

 ج ب آنصك اصمعد  عروعنو نو معن  

 نعر مسسيد

  ت 
  عراصعد ارعر  شت ت

 جهعد

10-10749412 

10741788 
26 

 جعم  نعاکيد ج ب شهت  معد  ت 

 5 ظفت ر نت ن

 بوشهر

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 771 0172701-5 نآنعد محم  آقعن نتانجعد
ا ينعد  7 ليمرتصشهتارعد دشرسرعد،  

 وعرس، امت راات جعد  زصول



 

 

 تهران

 نشاني كد تلفن  نمايندگي نام شهرستان

 21 07975414-15 مت  ن نمعی  دي  هتاد

 مخصيص جعد  8  صليمرت  هتاد

 شهص  وصعنعد نریگ، نخ  ت ،وصعنعد

 ديا  مت  ن  سمصتدع  جشد،

 21 11866767 آئصگ نصك آقعن  هتاد

 نس اندتدنو وع راد، جعد  9  صليمرت

 مقعنل شهت، مصع   نعنار ان نس    بع يیي،

 نتدتداد د ر

 21 55209470-6  ئي هفع آقعن  هتاد
  ل نو نتاص   اع  ، جعد 12 صليمرت

 دانع نصمو ج ب شعطت ،

 21 76262181 آقعن رحصمي ر دبگ
 ن نس  ان جعجت د،  متد، ر نت ليمرتص  5

 د م جعجت د گی مپ ن  

 وصعحت آقعن دشت قصعم
11589441 

11586064 
21 

 ر نت ن وع راد، جعد  11  صليمرت

 دچ ایتاد



 

 

 بختياري چهارمحال

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 نت جگ
 ويدر  شت ت 

 نت جگ دی د
10218444 18 

   يلم نليار نت جگ نخرصعرن   چهعرمحعد

 شت ت مبعر و جعد 1  صليمرت ه ست

 ديا 

 شهت تد
 احم یعد آقعن

 دبکتدن
11115594 18 

 نليار -اهفهعد-شهت تد جعد 1  صليمرت

 نو نتاص   مسلم مص اد ان نس  رضع امعم

 بعشم ن ي قمت مص اد

 جنوبي خراسان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 آقعن یيافي نصتج  
12215161 

12121945 
56 

ان امت مشه ، او شهت  ن ر د تج  ،صن

 يو   ویج ب مت   مسع و،یاا  يراب

 قتنعن ير آقعن قعئگ

12511094 

12521454 

12520154 

56 
 جعد  حعشصو-قعئگ- ج يني وتااعد

  یخ  عروعنو ان نس  آاصعیي



 

 

 رضوي خراسان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 حص ریو  تنت
  عنعد  صمعد شت ت

  تنت

52290945 

52296117 
51 

 مشه  حص ریو  تنت جعد  5  صليمرت

 دعن ني عد شت ت ،مقعنل

 51 00111111-2 ناريي آقعن اب  ار
  هتاد نو اب  ار جعد  14  صليمرت

 ه سري شهتك ر نت ن

 وع رنزه ار شت ت مشه 
11125892 

11811218 
 ق س نس ان عددعد نصشعنير، جعدة انر ان 51

 51 11214024-21  دل نزفي آقعن مشه 
 خ ، نصشعنير ق یم جعد  انر ان - ه مش

 دعن ایتاد شت ت ج ب ، طت  ا 



 

 

 خوزستان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 61 02606464 اوت ن دد آقعن ان یمشك
 - ان یمشك ا ينعد 2  صليمرت ان یمشك،

 را   لصا ج ب آنعد، وتم

  هفعئي آقعن ابيان
11788999 

11788750 
 2شمعر  قضعئي زرم م ج ب, ق س نليار 61

 61 1775491-5 ناد  نقع صعد آقعن ابيان
 رابي او نو انقشب،نتاص   نليار ابيان

 وتمشهت

 نيراوشعد نهبهعد

52711552 

52711142 

52711227 

61 
 دچسعراد نو نهبهعد محير 6  صليمرت

 را   لصا ج ب

 61 02006564 وينارعد ويدر  دی د دنويد
  عنسرعد خ يلي نهشت ا ينعد -دنويد

 54 شك ايم  عیص  نبر



 

 

 زنجان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

  هتاد جعد  6  صليمرت-ننزعد 20 11799551-6  يبعاصيد آقعن ننزعد

 سمنان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 21 12215557 نصشعنيرن آقعن شعبت د
 را  او ،(نسطعم) شهت آناد نتا ينعد

 اصمعد  عروعنو

 وبلوچستان  سيستان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 اوضلي آقعن ناب اد

11510000 

11548590 

11511664 

50 
 رابي او نو نتاص   وعضلي وصعنعد ناب اد

 ملت نعنك ج ب  يثت

 50 17102169 يب ا کتیم دام ي ایتانشهت
اارعد اصسرعد   نليچسرعد، ایتانشهت،ا د 

 99اا عد رامي  جعد  محم اد،ج ب دورت



 

 

 فارس

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 71 17019791 ا بتآنعدن مکتم الصمعد شصتان
 نمعیشزعبي شهتك وعرس نليارولصز -شصتان

 ( شکي  وتم شهص )   عمصيد

  يار –شصتان جعد  04  صليمرت –وعرس اارعد 711 7811141-5 نهم صعد آقعن  يار

 71 01101241 مصتناوعني آقعن مت دشت
 ج ب جمشص   خت جعد  انر ان مت دشت

 اعی ع شت ت

 نتامکي ااک  ر آقعن ممس ي نيرآنعد
02611441 

02612921 
71 

- ابيان جعد  نار ويمو شهت ممس ي، نيرآنعد

 قعئمصو 15  صليمرت شصتان

 قزوين

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 28 11550450 وعص شرعء شت ت ق  یگ
 نعاکيد ر نت ن  ع سرعد جعد  نر انا ق  یگ

 ني ه اقت   ي64



 

 

 قم

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 25 11004247  تیمي مشمحم  آقعن قم
 ر نت ن  عشعد نو ق یم جعد 7  صليمرت - قم

 امصت بصت وصعنعد بع نتن ا گ شهتك

 كرمان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

  تمعد
 سته   تمعد شت ت

 حعم 

11118804 

11154400 
10 

 جعد  انر ان اتآاصعب مص اد- تمعد

 هفتن ويدر دی د ایتاد نمعی  دي -معبعد

 كرمانشاه

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 یعرمتادن آقعن  تمعنشع 

18279757 

18271544 

18271044 

18270444 

81 
 یخ  عروعنو ايم،وصعنعد آنعد،وصعنعد دی د

 ني ع سصتا ج ب



 

 

 گلستان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 17 10216997-8 آقعن يزم حس ي يلي آنعد  ريد
 گیا د جعد  نر -آنعد  ريد  ييل-دلسرعد

 دل

 17 12158184 ظلي آقعن دتدعد
 جعد  2  صليمرت جتجعد، نليار آوت

 مشه -دتدعد

 17 11188041-2 شزعيي آقعن د ب  ع  س
 اايدن، شهص  ن ردتا -  ع  س د ب 

  عمصين اراد ا  یکعن ر نت ن

 گيلان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 آقعن  ير نصصتن رشت
11825689 

11828466 
11 

شهت رشت،  ل جعنبعناد،  شد،صاارعد د

 زعدصا د جعد   ب



 

 

 لرستان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 آنعد وتم
  عر دقت شت ت

 وتم
11044000 66 

 جهعد ر نت ن وينارعد، جعد  2 صليمرت

 ikd نمعی  دي نصت

 مازندران

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 آمل
 جيیع آقعن

 جمشص ن
1-00202451 11 

  لصا ان نس   هتاد، جعد  یك  صليمرت

 را 



 

 

 مركزي

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 مشعیخي نتادراد اراك
11500292 

11500098 
86 

 مع ك ر ارعن  هتاد،ج ب جعد 9 صليمرت

 آنعد

 اع  
 دی د  عرس شت ت

 اع  

02027291 

02027176 

02027462 

86 

 جعد  اع  ،- هتاد ا ينعد انرهعن

 نعغ ر نت ن مي  ، وصعنعد نبر. احم آنعد

 نرنعف

 همدان

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

 81 10586647-9  ر راات آقعن بم اد
 ج ب  تمعنشع ،-بم اد جعد  9  صليمرت

  اص ع آرد  عروعنو



 

 

 يزد

 نشاني كد تلفن نمايندگي نام شهرستان

  ويدر  امصگ شت ت مهتی 
12512144 

12511119 
15 

 شهص  نعنراي   ایست ج ب ، ا ري جعد 

 م ني

 ی د
 اص  امعم اد 

  جسفتمحم 
5-15270492 15 

 ،( هتاد-ی د)ا ري جعد  10  صليمرت

 ج ب آنعد، ا و   یگن  مپ ر نت ن

 ی د دچ  عروعنو

 ی د
 يدبقعن آقعن

 نمحميد انعد
5275001 151 

 نس  ،  هتاد جعد 10 صليمرت

 نار  اتچشمو انر دذرا غ یت،





 

 

 بتدينو اظهعر ن ت   دروياات در ميرد مضعمصگ   داريرا سمل بعن م  ر  در ایگ راب مع  يا 
 .نع وتا  ن  صزصتن مي شيد دار   ل  عیر  صفصت و معخ  ا ان وت  ا

 

 ( ت  -ان ا ينعد  هتاد  ) متن  ن آناددعد  10 هتاد،  صليمرت : نشعني 
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